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RESUMO: Neste artigo, sdo apresentados resultados de uma investigagdo-agdo que
demonstram a necessidade da gestdo institucional do fenomeno do bullying e da indis-
ciplina como elemento preventivo para a satide emocional e o bem-estar de docentes e
discentes no contexto escolar.

O instrumento utilizado para a coleta das informagdes ¢ a escala BAC: bullying,
atribuigdes, autoconceito e convivéncia, constituida por 27 itens para estudantes e 20
para docentes, cujas propriedades psicométricas obtidas sdo consideradas suficientes
para os objetivos desta investigacao-agao.

A amostra que integra esta investigagdo-acdo ¢ constituida por 300 sujeitos sendo n=260
estudantes e n=40 docentes de duas escolas publicas do ensino fundamental ¢ médio das
modalidades regular ¢ Educagdo de Jovens ¢ Adultos, sendo uma mantida pela Secre-
taria de Estado da Educag@o e outra pela Secretaria Municipal de Educag@o, localizadas
no municipio de Porto Velho, capital do Estado de Rondonia, Amazonia, Brasil.
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A convivéncia familiar, escolar e comunitaria condiciona a formacdo de
valores, o autoconceito ¢ a auto-estima, sendo preditora do comportamento
social e do estilo atribucional do sujeito (Almeida & Mascarenhas, 2006; Barca
& Mascarenhas, 2005; Brenlla, 2005; Mascarenhas, 2004a; Moran, 2004,
Weiner, 1985). Docentes e discentes tém direito a um ambiente escolar com a
devida solenidade, seguro, que lhes favoreca uma convivéncia interpessoal de
respeito a dignidade humana e a cidadania, caracterizada pela aceitagéo e o
acolhimento das diferengas individuais, variaveis essenciais para a saude
emocional e o bem-estar psicossocial durante a realizagdo das atividades de
ensino-estudo. A indisciplina que caracteriza o fendmeno do bullying no
contexto da sala de aula incomoda como uma musica de fundo, uma brisa que
sopra continuamente durante o trabalho docente e discente, desviando a
atencdo dos sujeitos que precisam realizar um esfor¢o continuo para conseguir
desenvolver suas tarefas com qualidade. O comportamento anti-social
predominante em sala de aula e na escola causa um clima de “indisciplina” e
estresse no ambiente. As liderancas educativas, os docentes e os discentes
precisam enfrentar o problema do bullying e da indisciplina na escola como
forma de avancar na construcao de estratégias que favoregcam a melhoria da
qualidade do bem-estar psicossocial no ambiente educativo (Almeida & Del
Bairrio, 2002; Aviles, 2002; Esperanza, 2001; Lopez, 2001; Marinho &
Caballo, 2002; Martins, 2005; Peralta, Sanchez, Trianes, & De La Fuente,
2003; Ramal, 2006)

A atividade de magistério sempre foi considerada pela legislagdo como
atividade penosa. Penosidade, no caso da docéncia € o que causa desgaste no
organismo, de ordem fisica ou psicoldgica, em razdo da repeti¢do de
movimentos, pressoes e tensdes psicoldgicas que afetam emocionalmente o(a)
trabalhador(a) da educagdo. O desgaste emocional e psicoldgico dos docentes,
ao longo do exercicio do magistério €, na maioria das vezes ignorado pelos
gestores da educagdo e até pelos docentes que acabam naturalizando a situagdo
de exaustdo e estresse na carreira como se fosse um 6nus do oficio. E
importante que os docentes sejam alertados acerca dos efeitos que a atividade
em sala de aula em estabelecimentos de ensino onde o bullying e a indisciplina
ndo sejam controlados pode provocar em sua sade emocional ao longo dos
anos (Almeida & Mascarenhas, 2006; Esperanza, 2001; Fante, 2005; Jesus,
1995; 1998; Jesus & Vieira, 2001; Mascarenhas, Caminha, & Jesus, 2004;
Toss, 2005).

Diferentes pesquisas indicam que em linhas gerais, 80% dos docentes
entendem que o fendmeno do bullying ¢ da indisciplina (agressoes fisicas,
verbais ou simbodlicas como bater, xingar, apelidar, excluir, intimidar,
atrapalhar, tirar as coisas, isolar, inventar calunias, boicotar, discriminar e
outras micro-agressdoes ou equivalentes), sdo os principais problemas que
enfrentam diariamente em seu trabalho, gerando ansiedade e diferentes
emogdes negativas além de ser um desrespeito a dignidade da pessoa humana,
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aos direitos e a cidadania, que ndo pode ser ignorado simplesmente por ndo ser
facil enfrenta-lo (Esperanza, 2001; Fante, 2005).

METODO

Participantes

Na realizacdo desta investigagao-agao foi utilizada uma amostra integrada
por n=300 sujeitos. Destes, por n=260 estudantes de ambos os sexos, 130
(50%) do sexo feminino e 130 (50%) do sexo masculino que estudam de 5* a &°
séries do ensino fundamental e do I ao III ano do ensino médio sendo 64%
cursando o ensino regular e 36% o ensino supletivo na Educagdo de Jovens e
Adultos. As idades variam de 11 a 53 anos, sendo (18) a média de idade dos
alunos. A investigacdo analisa também dados coletados junto a uma amostra
constituida por n=40 professores de ambos os sexos; 28 do sexo feminino
(70%) e 12 do sexo masculino (30%) com idades variando de 22 a 59 anos,
sendo (37) a média de idade dos docentes. 18% dos integrantes da amostra sao
alunos matriculados na escola mantida pela Prefeitura e 82% na escola mantida
pelo Estado, as duas escolas publicas estdo localizadas na zona urbana de Porto
Velho, capital do Estado de Ronddénia, Amazonia, Brasil.

Material

Os dados foram obtidos através da aplicagao da Escala (da nossa autoria)
BAC: bullying, atribui¢des, autoconceito e convivéncia para o estudantes
constituida por 27 itens e para docentes com 20 itens, ambas num formato
likert de cinco pontos, repartidos nos quatro tipos de variaveis:a situagao de
bullying, as atribuigdes causais para o fendmeno, o autoconceito dos sujeitos e
o contexto de convivéncia escolar e familiar.

Procedimentos

Os integrantes da amostra participaram voluntariamente da investigagao
respondendo individualmente aos questionarios no segundo semestre de 2005
com a colaboracdo das equipes administrativas, técnico-pedagdgica, docente e
discente das escolas em causa as quais registramos nossos sinceros
agradecimentos pela colaboragdo voluntaria em prol desta investigagao-agao.

Antes de responderem, os sujeitos foram informados de que ndo existiam
respostas certas ou erradas, e que seria garantida a confidencialidade dos
resultados. Os instrumentos foram aplicados aleatoriamente a diversas turmas
do Ensino Fundamental e Médio das modalidades regular e educagdo de jovens
e adultos tanto para professores como para alunos em dois momentos. No
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primeiro momento de diagnostico, antes de ser realizado o processo de reflexdo
sobre o fendmeno do bullying nas escolas através do Projeto bullying: ninguém
merece! Nossa escola combate essa prdtica. Num segundo momento, apds dois
bimestres de reflexdo coletiva sobre o fendmeno, foi realizada nova coleta de
dados para avaliar os resultados preliminares do projeto sobre a opinido dos
sujeitos que integram a comunidade escolar das duas escolas.

O procedimento de tratamento dos dados foi realizado com apoio do
programa estatistico SPSS versdo 11.0 para Windows. Na verificacdo das
propriedades psicométricas realizou-se analise de fiabilidade dos dados,
procedeu-se o calculo das médias dos grupos avaliando-se os efeitos do projeto
sobre a opinido dos sujeitos apds o processo de reflexdo coletiva da temadtica
vivenciada nas escolas em causa (Fonseca & Simdes, 2004).

A necessidade da gestio formal do bullying

Diferentes estudos concluem que o ser humano aprende a ser humano por
meio do processo educativo. Ser humano ¢ ser naturalmente diferente dado que
ndo existem sujeitos iguais nem na perspectiva bioldgica nem na perspectiva
historica e cognitiva (Almeida & Mascarenhas, 2006a). O fato de ser diferente
¢ natural e precisa ser respeitado nas relagdes de convivéncia. O ambiente
escolar precisa ser gerido pelas liderangas responsaveis com zelo suficiente que
assegure aos que o freqiientem o direito ao respeito. Respeito que todo ser
humano merece simplesmente por existir e ser humano. Sabemos que a
humanidade ndo ¢ um clube ao qual se escolhe entrar ou sair quando se deseja,
mas uma familia da qual as pessoas fazem parte assim que passam a existir
(Brasil/MEC/PCN’s,1998).A gestao institucional do fenomeno do bullying e da
indisciplina precisar ser efetiva como condicdo para implementar a prevengao
da satde emocional de professores, estudantes e demais profissionais que
interatuam no ambiente escolar.

Combatendo o fendmeno do bullying e a indisciplina na escola

E urgente combater o bullying e a indisciplina na escola como uma forma
de contribuir para a promo¢ao ¢ a adocao da abordagem profunda de
aprendizagem, abordagem onde os alunos estdo presentes na escola com uma
firme atitude de estudar para aprender, compreender profundamente os temas
estudados e se desenvolverem como pessoas.

Os dados analisados nesta investigagdo-ac@o levam a compreender que um
dos principais problemas enfrentados pelos docentes em seu trabalho diario é a
gestdo do bullying ¢ da indisciplina em sala de aula, sendo esta, lamentavel-
mente, uma de suas principais tarefas. Tal situacdo contribui para a perda de
energia, o estresse ¢ a abordagem superficial da aprendizagem uma vez que os
resultados de rendimento terdo que ser apresentados ao final do processo letivo
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ou ao término da carga horaria da disciplina como norma dos estabelecimentos
de ensino e do sistema educativo formal. O rendimento precisa ser apurado
pelo professor apesar da dificuldade de gerir o processo de estudo em razao do
bullying e da indisciplina que predomina ao longo do processo de ensino de
todos os grupos de alunos tanto dos que adotam a abordagem superficial como os
que adotam a abordagem profunda (Mascarenhas, 2004). Cabe neste contexto um
alinhamento ou enquadramento por parte da institui¢ao de qual € o papel esperado
do aluno, dos seus deveres, direitos, liberdades e responsabilidades no contexto
escolar.

Cidadania — A era dos direitos, deveres, liberdades e responsabilidades

No ambiente escolar tanto o docente como o discente enquanto seres
humanos e cidadaos, tém direito a realizar suas atividades de ensino e de
estudo um clima de respeito a integridade de sua pessoa. Compete a gestdo da
instituigdo assegurar que na escola o respeito mutuo seja uma regra, que a
saude emocional e o bem-estar de professores ¢ alunos seja um objetivo de
rotina e que seja priorizado e assegurado como um direito.

Com o avang¢o do processo civilizatorio a construcdo do conceito de
cidadania tem se consolidado na sociedade incutindo nas pessoas que sdo
dignas de respeito, que precisam respeitar e podem se defender de agressdes
fisicas ou morais com o apoio do Estado. A promulgacdo da Declaragdo dos
Direitos Humanos em 10 de dezembro de 1948 em Paris inaugura um novo
tempo nas relagdes humanas. Os direitos humanos ainda ndo sdo totalmente
respeitados no seio da sociedade. A sua consolidagao requer dialogo,
divulgacgdo e atitudes. Atitudes no seio da familia, da escola e da sociedade. A
escola enquanto institui¢do que é co-responsavel pela educacdo ao longo da
vida e responsavel pela educagdo formal, deve tomar para si a responsabilidade
de esclarecer o tema ¢ em seu seio, desenvolver praticas onde o respeito aos
direitos humanos seja uma realidade, servindo de exemplo para a familia e a
sociedade. A perspectiva da educagdo basica ou permanente pode ser um
espacgo para a constru¢do de uma formagao para valores que favoreca o
desenvolvimento da consciéncia das pessoas sobre a sua dignidade ¢ a
necessidade de consolidarem a sua cidadania, de respeitarem e se fazerem
respeitar (Brasil/MEC/PCN’s, 1998; Mascarenhas & Almeida 2006; Almeida
& Mascarenhas, 20006).

Alinhamento conceitual: Gestdo do bullying e da indisciplina como
atividade de rotina escolar

A principio foi realizada uma intervencao para alinhamento conceitual
com a equipe de docentes acerca do tema bullying e da indisciplina co-
-relacionando com os Parametros Curriculares Nacionais do MEC/Brasil no
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que diz respeito aos temas transversais do curriculo relativos a diversidade
cultural que caracteriza a sociedade brasileira.

O diagnostico e a gestao do bullying e da indisciplina no ambiente escolar
deve ser atividade de rotina. O gestor escolar, professor e outros profissionais
que trabalham na escola devem a priori planejar o diagnéstico e a prevengao do
bullying e da indisciplina no estabelecimento onde atuam no sentido de fazer
cumprir e respeitar os direitos e deveres da cidadania contribuindo para o
fortalecimento de fundamentos da sociedade que se quer democratica, justa e
solidaria. Estamos numa escola formal. Nao estamos na selva amazonica.
Estamos vivendo na sociedade humana em vias de globaliza¢do. Estamos no
mundo civilizado. No mundo dos seres humanos, na era dos direitos, dos deveres
e das liberdades fundamentais. Nossas atitudes precisam ser coerentes com nossa
visdo de futuro enquanto integrantes da sociedade de direito em causa.

O conceito de dignidade do ser humano é demasiadamente abstrato, ¢
necessario construir contextos pedagogicos em que os estudantes possam
vivenciar experi€ncias de respeitar e ser respeitados, de realizar agdes justas, de
dialogar, de ser solidarios e receber solidariedade, de ter acesso a conhecimentos
que alimentem a compreensdo das relagdes humanas nos diferentes contextos.
O docente precisa querer gerir uma relacdo com seus alunos pautada em
valores democraticos, solidarios e justos. Precisa se respeitar, se fazer respeitar
e respeitar seus alunos como pessoas unicas.

A educacdo em valores se ocupara em promover vivéncias de cidadania e
participacgdo, sustentadas por fundamentos universais da sociedade onde
existem regras e leis que definem direitos e deveres na sociedade. E importante
conhecer seu carater historico e sua relacdo com situagdes presentes. Sabemos
que viver em sociedade significa orientar seu comportamento por leis e regras,
criadas por seus sujeitos, com o objetivo de tornar a convivéncia adequada a
necessidades naturais e inventadas. As regras e leis sustentam-se por principios
e sdo modificadas em virtude de novas necessidades e interesses que surgem no
processo historico. Conviver democraticamente significa ter consciéncia de que o
papel das pessoas ndo ¢ apenas obedecer e repetir leis, mas contribuir para sua
reformulag@o, adequagdo e para a elabora¢ao de novas leis (Brasi/MEC/PNC'’s,
1998, p. 79). As regras e leis precisam ser claras e conhecidas por todos.
Qualquer contrato firmado entre partes ¢ composto por direitos e deveres. A
identificagdo de formas de agdo diante de situagcdes em que os direitos nao
estejam sendo respeitados dependem tanto do conhecimento das regras como
do envolvimento e compromisso de todos aqueles que participam da sua
elaboragdo e se comprometem em coloca-las em agdo. Quem ndo cumpre o
combinado estd deixando de cumprir acordos que foram mutuamente
estabelecidos e esta sujeito, portanto as sangdes dai decorrentes.

O trabalho com a ética na escola tem como objetivo o reconhecimento de
que as atitudes das pessoas precisam se pautadas por principios de respeito,
justica, solidariedade e didlogo. O tratamento do bullying e da indisciplina
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como um tema transversal na escola, leva em conta a necessidade de apresentar
e explicitar os valores fundamentais como o respeito mutuo, a solidariedade, a
justica e o didlogo uma vez que a moral esta presente em todas as experiéncias
humanas e precisa ser enfocada durante o convivio escolar em articulacdo com
as diferentes areas que integram o conjunto do curriculo pleno.

Intervencao

O projeto BULLYING NINGUEM MERECE, NOSSA ESCOLA
COMBATE ESSA PRATICA, foi implementado em carater piloto nos terceiro
e quarto bimestres letivos de 2005, tendo o objetivo de contribuir para
melhorar o relacionamento interpessoal nas escolas em causa, esclarecendo
sobre a necessidade de refletir sobre a dignidade humana, seus direitos, deveres
e liberdades. A visdo do projeto ¢ que a escola e a sala de aula devem se
constituir em ambientes onde as pessoas se sintam seguras e respeitadas como
cidadas, portadoras de direitos, deveres, liberdades e responsabilidades.

Efetivacdo da intervencdo nas escolas

A fase piloto do projeto teve 4 momentos: aplicagdo dos instrumentos para
diagnostico da opinido dos alunos e professores sobre o bullying; estudo do
tema bullying pelos professores e alunos, aplicagdo de novo questionario para
avaliar o impacto do projeto na opinido das pessoas sobre o bullying e
elaboragao do relatério.

Sob a coordenagdo da supervisdo foi lembrado a todos os professores
sobre a sua responsabilidade e autoridade para intervir em situagdes de
violéncia e desrespeito em sala de aula e na escola como um tema transversal
do curriculo, destacado que diante de situagdes de violéncia e desrespeito em
sala de aula ou na escola, quando o professor se omite atua como observador
do fenomeno fortalecendo a idéia de que nao ha autoridade que faga as normas
de convivéncia serem respeitadas. Todos foram orientados para estudar alguns
textos disponibilizados sobre o tema e reverem os temas transversais
preconizados pelos Pardmetros Curriculares Nacionais do Ministério da
Educagao. A biblioteca da escola também recebeu copia dos textos sobre
bullying para pesquisa por parte dos alunos.

Diagnostico

Antes da interven¢do de conscientizagdo pelos professores sobre o
fendmeno foi aplicada a escala BAC-Bullying, atribui¢des, autoconceito e
convivéncia para estudantes e professores que atuam na escola onde
informaram sua opinido sobre o fendmeno do bullying e respectivo impacto no
seu bem — estar emocional no exercicio de suas fungoes.
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Campanha de esclarecimento

Para ajudar no esclarecimento sobre o tema foram fixadas nos murais, nas
portas de salas de aula, banheiros, refeitorio, biblioteca, sala de informatica,
direcdo, secretaria, orientacdo escolar, sala dos professores e coordenagao
pedagogica, cantina e bebedouros as frases em negrito, tamanho 14, fixadas com
uma fita adesiva transparente:

Frase 1. Bullying ninguém merece! Nossa escola combate essa pratica.

Respeito ¢ bom e todos gostam. Vocé merece respeito. Respeite e exija
respeito.

Frase 2. Bullying ninguém merece! Nossa escola combate essa pratica.

Na vida em suas relagdes com as pessoas, ndo seja vitima, ndo seja
agressor(a), seja humano. Seja cidaddo(a). Diante da violéncia ou do desrespeito,
ndo se omita.

Ajude ou procure ajuda. Seja solidario(a).

Compreendemos que as relagdes sociais inerentes a escola precisam ser
pautadas em valores morais. Os sujeitos que convivem em ambiente escolar
precisam aprender como agir em suas relagdes com alunos, professores, pais e
outros profissionais que integram o conjunto da comunidade escolar. A pratica
das relacdes escolares, familiares e comunitarias forma moralmente o sujeito.
Se as relacdes foram pautadas no respeito, aprofundardo as relagdes de respeito
mutuo, se forem democraticas, fortalecerdo a vida em padrdes democraticos.
Do contrario, pode-se ensinar pelo exemplo da violéncia, omissao e do
autoritarismo, ensinando relagdes violentas, autoritarias e de desrespeito e
omissdo. E preciso ensinar os sujeitos a reconhecer a existéncia de principios
que fundamentam normas e leis no contexto da sociedade onde se inserem,;
refletir criticamente sobre normas morais, buscando sua legitimidade na
realizagdo do bem comum; construir uma imagem positiva de si como ser
humano e cidadao(d) portador(a) de direitos, deveres e liberdades com
capacidade de escolher e de realizar seu projeto de vida; adotar atitudes de
respeito pelas diferengas entre as pessoas, repudiando as injustigas ¢
discriminacdes e valorizar e empregar o didlogo como forma de esclarecer
conflitos e tomar decisdes coletivas (Brasil/MEC/PCN’s, 1998, p. 91).

RESULTADOS

Tomando em consideracdo as analises dos dados obtidos nesta fase desta
investigagdo-acdo € possivel considerar que os objetivos preliminares foram
atingidos de modo satisfatério comprovando que o instrumento utilizado ¢
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adequado para o diagnostico do bullying, das atribui¢des causais para o bullying,
do auto-conceito dos sujeitos e da qualidade da convivéncia no ambiente escolar,
por outro lado os dados sugerem que a gestdo do bullying como uma atitude
individual, coletiva e institucional sistematica, pode favorecer a melhoria da
qualidade do bem-estar psicossocial dos docentes e discentes.

A consisténcia interna dos resultados para a escala BAC aplicada para
estudantes (n=260) alpha de cronbach ¢ de 0,67 e para a escala BAC aplicada
aos docentes (n=40) de 0,59 podendo ser considerada satisfatoria para os
objetivos preliminares desta investigagao-agdo. No que se refere ao diagndstico do
bullying, constatou-se que o comportamento observador é o que predomina com a
média mais elevada do conjunto (M=27,70), seguido pelo comportamento de
vitima (M=21,80) e de agressor (M=18,23).

Quadro 1
Propriedades psicométricas: Subescala de atribuigoes causais do bullying n=300
Discentes (n=260) Docentes (n=40)
Dimensdes das atribui¢des causais para o bullying M DP M DP
Pessoas que querem ser mais fortes 35,22 1,23 40,75 1,14
Maldade 29,73 1,26 34,25 1,21
Pessoas que querem parecer melhores 35,22 1,34 33,00 1,59
Inveja 31,91 1,40 25,50 0,87
Vinganga 32,51 1,34 31,25 1,36
Pessoas sem educagao de casa 34,26 1,30 25,00 1,28
Pessoas que querem mandar 31,95 1,37 27,25 1,44
Falta de respeito 33,45 1,39 26,00 1,37
E pratica comum na sociedade 32,66 1,38 31,31 1,37

No que se refere as atribuigdes causais para o fendmeno do bullying, observa-
-se nos Quadros 1 e 2 propriedades psicométricas relativas as explicagdes causais
para o comportamento anti-social observado pelo grupo estudado, onde a
afetividades negativas (inveja, maldade), maus habitos (falta de educacao de
casa) e intengdes negativas (querer mandar ou parecer mais forte) seriam as
motivadoras do comportamento agressor, sendo todas as causas classificadas
de acordo com a teoria das atribui¢des causais, como de origem externa e
incontrolaveis pelos sujeitos vitimados (Barca & Mascarenhas, 2005;
Mascarenhas, Almeida, & Barca 2005a,b; Weiner, 1985).

A literatura psicologica e diferentes investigagdes sugere que variaveis
individuais como autoconceito positivo ou negativo sdo determinantes na
constitui¢do do estilo de comportamento dos sujeitos. A convivéncia familiar
escolar e comunitaria, afeta, condiciona e determina o desenvolvimento do
auto-conceito das pessoas sendo que a identificacdo destas variaveis pode
favorecer a compreensao sobre as causas do comportamento demonstrado nas
situagOes de bullying e indisciplina. Nos Quadros 3 a 5 sdo observadas algumas
propriedades psicométricas relativas ao contexto do grupo amostral em causa
relativas ao autoconceito e convivéncia.
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Quadro 2

Propriedades psicométricas: Subescala de diagnostico(comportamento de vitima,

observador e agressor) do bullying n=300

Discentes (7=260) Docentes (n=40)
Dimensao tipos de comportamento diante do fenomeno do bullying M DP M DP
Comportamento de vitima 21,80 1,27 20,25 1,34
Comportamento de agressor 18,23 0,99 13,00 0,51
Comportamento de observador 27,70 1,32 27,25 1,39

Quadro 3
Propriedades psicométricas: Subescala de autoconceito docente e discente n=300

Discentes (n=260) Docentes (n=40)
Dimensio relativa ao autoconceito dos sujeitos M DP M DP
Autoconceito pessoal positivo 36,20 1,304 44,00 0,90
Autoconceito pessoal negativo 21,61 1,155 - -
Sentir-se aceito pelos pares 38,87 1,241 39,50 0,90
Aceitar os pares como sao 36,12 1,242 - -
Confiar na capacidade pessoal 41,88 1,182 - -
Falta de confianga na capacidade 23,79 1,318 - -
Quadro 4
Propriedades psicométricas: Subescala convivéncia docentes n=40

Docentes (n=40)

Dimensao relativa a percepc¢ao dos docentes sobre a convivéncia escolar M DpP
Sente-se aceito pelos pares e alunos 41,00 0,77
Entende que ha respeito entre as pessoas do estabelecimento de ensino 41,75 0,74
Entende que o bullying afeta o seu bem — estar subjetivo 38,50 0,97
Acredita que o combate ao bullying pode melhorar o seu bem-estar 40,25 1,04
Entende poder individualmente colaborar com o combate ao bullying 41,25 1,04
Acredita que pode colaborar coletivamente com o combate ao bullying 41,75 0,74

Quadro 5

Propriedades psicométricas: Subescala convivéncia discentes n=260

Discentes (n=260)

Dimensdo relativa as percepgdes sobre a convivéncia escolar M DP
Aceita bem os docentes e os colegas do estabelecimento de ensino 36,88 1,28
Aceita-se como é 38,91 1,25
Entende que existe aceitagdo e respeito entre colegas e professores 41,09 1,13
Acredita que existe respeito nas relagdes interpessoais na escola 31,12 1,28
Entende que ha respeito nas relagdes familiares 36,99 1,29
Percebe que ha respeito nas relagdes entre as pessoas na sociedade 28,40 1,31

A literatura psicologica, embasada em diferentes investigagdes sugere que
variaveis individuais como autoconceito, auto-estima sdo determinantes na
constitui¢do do estilo de comportamento dos sujeitos (Moran, 2004; Porto &
Santorum, 2002). A identificagdo das variaveis interatuantes que determinam o
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comportamento humano (estilo atribucional, autoconceito, auto-estima,
percepgao sobre a qualidade da convivéncia familiar e escolar) pode favorecer
a compreensao sobre as causas das atitudes agressivas (uma vez que a
dificuldade de comunicacgao interpessoal denota a existéncia de conflitos
inconciliaveis de valores) que sao evidenciadas nas situacdes de bullying e
indisciplina facilitando o seu enfrentamento e gestdo (Avilez, 2002; Brenlla,
2005; Esperanza, 2001; Mascarenhas, Almeida, & Barca, 2005a,b; Moran,
2004; Porto & Santorum, 2002; Ramal, 2006).

Em conclusao, esta investigagdo-acao aponta para a necessidade de ajuste
teorico, conceitual e procedimental das equipes de profissionais que exercem
suas fungdes nos estabelecimentos de ensino acerca do comportamento humano,
da necessidade de aceitagdo e respeito a diversidade das pessoas, da necessidade
de uma formacdo permanente em valores numa sociedade que se quer
democratica, justa e igualitaria (Brasil/MEC/PCN’s, 1998). Na convivéncia
humana ¢ indispensavel considerar que as san¢des que fazem parte da cultura
escolar devem ser justas, punindo os que transgridem as regras e resguardando o
respeito de valores. As sangdes mais justas sdo as que promovem a aprendizagem
e o desenvolvimento moral, sdo as sangdes por reciprocidade as que guardam
relacdo com a agdo repreensivel do sujeito. Se sujar a carteira, a sancdo sera
limpa-la. Se ndo fez as tarefas, a sancdo seria fazer as tarefas. Os proprios
sujeitos podem indicar e discutir provaveis san¢des, estabelecendo-se um
ambiente de co-responsabilidade, fundamental para evitar privilégios e atitudes
preconceituosas. Chamar os sujeitos envolvidos, enfatizar as conseqiiéncias de
um comportamento inadequado, intervir no debate para garantir a preservagao de
alguns principios de convivéncia, estabelecer sangdes em parceria com o0s
envolvidos quando for necessario, extrair acordos das situagdes, sdo agdes
necessarias a afirmacdo de valores estimulando o envolvimento afetivo na
situagdo. A participacdo na elaboragdo das regras € parte de uma vivéncia mais
ampla de todos no contexto escolar e na comunidade. Participar ¢é ser e fazer
parte (Brasi/MEC/PCN’s, 1998, pp. 81-82; Ramal, 2006).

De acordo com os dados que dispomos, 100% dos sujeitos que integram esta
investigagdo, sugerem que o controle coletivo e institucional do fendmeno que
caracteriza o bullying e a indisciplina pode determinar a melhoria do bem-estar
subjetivo e psicossocial dos docentes e dos estudantes.O professor ndo pode
continuar sentindo-se sozinho na gestdo do fendmeno. A instituigdo escola precisa
se posicionar formalmente na gestao direta do bullying e da indisciplina. Como as
causas atribuidas ao bullying, e a indisciplina sdo de origem externa e com
dimensdes incontrolaveis pela escola, o seu relativo controle requer um
processo intencional de auto-educacdo e regulagdo do proprio comportamento
individual enfatizando a necessidade de respeitar e se fazer respeitar, como um
aprendizado que pode ser implementado pela escola e que sera aprimorado
pelos sujeitos ao longo da vida. As diferencas entre as pessoas e grupos
humanos sdo naturais e positivas. E preciso construir uma normalidade onde o
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diferente ndo precise ser apagado, ignorado ou excluido a todo custo. A escola
ndo pode pretender ser um espaco de homogeneizagao, pelo contrario deve ser
um espago de resgate, respeito e de valorizacdo da esséncia de cada pessoa que
a integra. A riqueza da humanidade reside justamente na sua diversidade. As
pessoas precisam aprender a reconhecer e assumir a sua diferenca, aceitd-la e
fazer-se respeitar, por outro lado precisam aprender na escola a reconhecer
como natural e normal a diferenca dos seus pares ¢ aceita-la e respeita-la.

Os dados que analisamos sugerem que a gestdo sistemdtica do bullying e
da indisciplina em ambientes educativos, como uma atividade prioritaria e de
rotina institucional sob a co-responsabilidade de toda a equipe educativa e
liderangas estudantis, pode afetar positivamente e determinar a melhoria na
qualidade do bem-estar psicossocial de docentes ¢ discentes e de sua satde
emocional (Brasi/MEC/PCN’s, 1998; Mufoz, Rios, & Espineira, 2002; Barca
& Mascarenhas, 2005; Almeida & Mascarenhas, 2006; Mascarenhas &
Almeida, 2006; Mascarenhas, 2006).
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