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RESUMO: Os professores pertencem aos grupos profissionais mais afetados pelo
stresse laboral, tendo sido associados as profissfes de alto risco fisico e mental. No
entanto, temos encontrado resultados contraditorios, uma vez que alguns docentes
percecionam aspetos positivos na profissdo docente. Este estudo pretende determinar
as varidveis que melhor contribuem para harmonizar o impacto das fontes de stresse
laboral, numa amostra de 765 professores portugueses. Utilizou-se o Questionario de
Stresse nos Professores, 0 Coping Job Scale, e o Questionario de Autoeficicia dos
Professores. Os resultados indicam que as fontes de stresse mais perturbadoras, por
ordem decrescente sdo 0s comportamentos inadequados e indisciplina dos alunos, o
trabalho burocrtico e administrativo, as politicas de intervengdo disciplinares
inadequadas, as pressdes de tempo e sobrecarga de trabalho, seguido do estatuto da
carreira docente, e por fim, as diferentes capacidades e motivacdes dos alunos; que 0s
professores recorrem principalmente a estratégias de controlo seguidas das estratégias
de evitamento ou fuga e de gestdo de sintomas; que a percecdo de autoeficacia
docente mais marcante é a eficacia na manutencédo da disciplina, seguida pela eficacia
instrucional, eficacia nas relacBes interpessoais, eficacia no estabelecimento de um
bom ambiente escolar e eficacia na promogédo do envolvimento parental.O coeficiente
de regressdo linear multipla para a variavel dependente “fontes de stresse”(R?= 0,13
revela o poder preditivo das estratégias de controlo ou confronto, das estratégias de
evitamento ou fuga, da antiguidade na carreira (no intervalo com mais de 10 anos de
tempo de servico), e do género masculino no enfrentamento das ocorréncias
stressantes do quotidiano laboral. Os resultados séo discutidos sob a perspetiva de se
considerar a necessidade do professor lidar com as fontes de stresse na sua vida
profissional.
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COPING STRATEGIES AND REDUCING TEACHER STRESS

ABSTRACT: The teachers are very affected by work-related stress, having been
associated with the professions of high physical and mental risk.

However, we have found contradictory results, since some teachers see positive
aspects in teaching. This study aims to determine the variables that best contribute to
harmonize the impact of sources of work stress in a sample of 765 Portuguese
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teachers. We used the Questionnaire on Teacher Stress, Job Coping Scale, and the
Self-efficacy Questionnaire for Teachers. The results indicate that the sources of
stress most disturbing, in descending order are inappropriate behaviour and discipline
of students, bureaucratic and administrative work, policies inadequate disciplinary
intervention, time pressures and work overload, followed by the status of career
teaching, and finally, the different capacities and motivations of the students; that
teachers rely principally on control strategies followed by the strategies of avoidance
or escape and symptom management; that the perception of teacher self-efficacy is
more pronounced efficacy in maintaining discipline, followed by instructional
effectiveness, effectiveness in interpersonal relationships, effectiveness in establishing
a good school environment and effectiveness in promoting parental involvement. The
coefficient of multiple linear regression for the dependent variable "sources of stress"
(R* = 0,13) reveals the predictive power of control strategies or confrontation, the
strategies of avoidance or escape from antiquity career (in the range of more than 10
years of service time), and male gender in coping with stressful events of everyday
work. The results are discussed from a perspective of considering the need of the
teacher to deal with stress in professional life.

Keyword: self-efficacy, coping, stress, teachers
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As tensdes e desorientagdes que imperam na nossa sociedade obrigam os individuos a uma mudanca
excessiva, num periodo demasiado breve (Toffler, 1970) e exercem uma significativa pressdo sobre a
escola, sobre o sistema educativo e sobre os professores exigindo a sua transformagdo para uma melhor
resposta as necessidades da nova era (Esteve, 1995; Formosinho, 2001; Hargreaves, 1998). Esta conjuntura
tem vindo a afetar a saude e o bem-estar psicolégico de muitos professores levando a Organizacdo
Internacional de Trabalho (OIT, 1981) a afirmar que os professores correm o risco de esgotamento fisico
ou mental sob o efeito de dificuldades materiais e psicoldgicas associadas com o trabalho.

Resulta, entdo, que, o stresse transformou-se num fendémeno relevante, num sentimento
universal, reconhecido socialmente, veiculado fortemente ao trabalho e esta a alcancar proporcdes
epidémicas nas profissdes denominadas de ajuda, nas quais se incluem os professores (Bolander,
1998; Gomes, 2006; Guillén Gestoso, 2005; Jesus, 2005; Peiré 2001). Por isso, nas ultimas
décadas, o estudo do stresse tem dado lugar a um forte interesse tedrico e também empirico.
Porém, as investigacOes recentemente conduzidas por todo o mundo tém permitido verificar que a
profissdo docente é daquelas em que se observam mais situacdes de stresse profissional (Alves &
Oliveira, 2008; Jesus, 2001; Gomes, Silva, Mourisco, Silva, Mota, & Montenegro, 2006; Vieira &
Relvas, 2003).

Tendo em conta que, no passado, 0s niveis de stresse dos professores ndo eram superiores aos
verificados noutros grupos profissionais, de acordo com Jesus (2001) interessa compreender o
porqué da presente situacdo que tem vindo a afetar o bem-estar psicologico deste grupo
profissional. Martins (2007) coloca em destaque que os sintomas de stresse estdo presentes na
maioria dos professores brasileiros, prevalecendo na fase de resisténcia. A autora concluiu que a
sintomatologia predominante estd associada a sintomas psicologicos, nomeadamente,
irritabilidade excessiva, pensar constantemente num s assunto e sensibilidade emotiva excessiva.
Os sintomas mais frequentes ao nivel fisico referidos foram o cansaco constante, sensacdo de
desgaste fisico constante e problemas com a memoria. Importa, por isso, descortinar as principais
fontes de stresse que afetam a classe docente.
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Especificamente, a literatura coloca em destaque as mudancas politicas educativas impostas
pelo governo (Kyriacou & Chien, 2004), dificuldades relacionadas com as condicGes de trabalho
(Antoniou, Polychoni, & Kotroni, 2009; Rita, Patrdo, & Sampaio, 2010), a carga horéria e
problemas organizacionais (Antoniou et al., 2009), indisciplina dos alunos, diferentes capacidades
dos alunos, pressbes de tempo, excesso de trabalho, trabalho burocratico e administrativo
(Gomes, Silva, Mourisco, Silva, & Mota, 2006; Mascarenhas, 2006), o desempenho de multiplas
tarefas (Rita, at al., 2010), exigéncias na relagdo com os pais e com os alunos (Rita, et al., 2010).

Estes fatores podem constituir problemas para alguns professores e, em contrapartida, desafios para
outros (Dunham, 1992; Jesus, 2001). Porém, o nivel de gravidade de cada um desses fatores para o
professor reporta-se a percecdo subjetiva dos mesmos, a frequéncia com que eles ocorrem na sua vida
profissional, as estratégias de que utilizam para lidarem com as ocorréncias adversas do dia-a-dia, mas
também a atitude positiva que detém em relacdo ao trabalho. Neste sentido, Salanova, Grau e Martinez,
(2006) defendem que as estratégias de coping sdo consideradas no ambito da investigacdo sobre o stresse
como variaveis moderadoras entre os desafios do trabalho e os respetivos efeitos positivos ou negativos.

O estudo do coping ndo pode ser feito sem a sua relagdo com o stresse (Pacheco & Jesus, 2008). Neste
sentido, 0 sujeito com estratégias de coping adequadas sente normalmente que tem um bom controlo das
situacbes com que se depara, gostando de confrontar e resolver ativamente os problemas, utiliza
mecanismos que reduzem os estados de tensdo que ndo sdo lesivos para a sua salde e para si, ndo
permitindo que a vida quotidiana seja perturbada por acontecimentos stressantes e normalmente ndo se
deixando responsabilizar pelas consequéncias menos boas dos acontecimentos (Serra, 2011).

Latack (1986), ao verificar a escassez de instrumentos destinados a avaliacdo do coping no trabalho,
construiu uma escala que contempla aspetos relevantes, tais como: o coping centrado no problema
(controlo) e a dicotomia entre o coping centrado na emogao (escape, esquiva) e, também, a énfase nas
avaliagdes cognitivas e nas a¢Ges do individuo para gerir a situacdo. Neste ambito, Latack (1986) sublinha
que, em situacdo profissional, as estratégias proactivas ou de controlo produzem provavelmente melhores
resultados. No entanto, Jesus e Pereira (1994) ndo consideram nenhuma estratégia de coping como a mais
eficaz ou adequada, tendo em conta que o efeito da estratégia depende da situacdo em causa e dos fatores
de personalidade. Também Quirino (2007), Pocinho e Capelo (2009), verificaram que o controlo, seguido
do escape ou evitamento, e por Gltimo, a gestdo de sintomas sao as estratégias de coping mais utilizadas
pelos professores para lidarem com o stresse laboral.

Kyriacou (1980) identificou trés formas fundamentais de coping utilizadas pelos docentes,
designadamente, expressar sentimentos e procurar apoio, desenvolver acdes planeadas centradas
na resolucdo de problemas e envolver-se em atividades de diversdo ou pensar noutros assuntos.
Posteriormente, o estudo de Kyriacou e Chien, (2004) revela que a acdo de enfrentamento mais
eficaz relatada pelos professores foi ter uma vida familiar estavel, necessidade de reducéo da carga
de trabalho docente.

Pinto, Silva e Lima (2005) e Elliot, Thrash e Murayama (2011), colocaram em evidéncia que o padrdo
de coping mais utilizado pelos professores para lidarem com as dificuldades e exigéncias profissionais é o
coping ativo, centrado na resolucdo de problemas, que inclui estratégias como a planificacdo, a
reinterpretacdo positiva. As estratégias de regulacdo emocional, nomeadamente, a procura de suporte
social e as estratégias focadas nas emocdes, tendencialmente disfuncionais e desadaptativas, também se
estruturam num padréo de coping igualmente muito usado pelos professores.

O exercicio da profissdo docente, tal como acontece noutras profissdes de servigos sociais, em
gue o0 contacto com as pessoas € permanente, pode percecionar se muito interessante e cheia de
desafios, mas por outro lado, e em simultaneo, pode revelar-se cheia de medos e ameacas, tanto a
nivel profissional como pessoal. O professor € o proprio instrumento de trabalho, mediador em
interacdes de ensino/aprendizagem dentro de um contexto que apresenta continuamente maiores
exigéncias (Garcia-Renedo, Llorens, Salanova, & Cifre, 2004). De facto, a perspetiva descrita
faz-nos retomar o pensamento de Bandura (1997) sobre a autoeficacia, o qual, a nivel docente,
remete para a crenca na capacidade do professor para organizar e executar as ag0es requeridas
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para produzir nos alunos os efeitos desejados. Logo, na busca de polos positivos sobre o0s
sentimentos no trabalho do professor, destaca-se a autoeficacia como uma variavel intermédia ou
moderadora do seu comportamento docente em sala de aula, composta por uma componente
cognitiva e uma componente afetiva (Garcia-Renedo, Llorens, Salanova, & Cifre, 2004; Ribeiro,
1996).

Woolfolk e Hoy (1990) asseveraram que as crencas de autoeficacia do professor afectam a sua
orientacdo relativamente ao processo educativo e as praticas instrutivas especificas. Os
professores com niveis baixos de eficacia instrucional vdo agir através de condicionantes
extrinsecas para conseguirem levar os alunos a aprender, isto €, os professores que creem na sua
eficacia instrucional desenvolvem nos alunos interesses intrinsecos. A eficacia dos professores
parece estar associada a capacidade para elaborar e realizar com éxito as tarefas pedagdgicas
exigidas num determinado contexto educativo (Tschannen-Moran, Hoy, & Hoy, 1998; 2001).
Logo, um professor com elevado sentido de autoeficicia apresenta-se como um professor
proactivo, acredita que possui 0S recursos necessarios, tanto internos como externos, assume
responsabilidade pelo seu proprio crescimento profissional, procura solucBes para as situacdes
problematicas, independentemente das causas que as originam, escolhe 0s seus percursos e cria
significado e sentido para a sua vida através do estabelecimento de metas pessoais (Schwazer &
Schmitz, 2004).

Tendo em consideragdo que a investigacdo tem incidido fundamentalmente sobre as
consequéncias da autoeficacia, Salanova, Cifre, Grau, Llorens e Martinez (2005) e Garcia-
Renedo, Llorens, Cifre e Salanova (2006) mostram que a autoeficacia esta relacionada com a
percepcdo de facilitadores e de competéncias, enquanto a ineficicia esta relacionada com a
percepcdo de obstaculos. Nesta perspetiva, os individuos com niveis de autoeficacia elevados, que
possuem confianca nas suas habilidades para responder aos estimulos do meio, podem exercer
controlo sobre eles e tendem a usar estratégias de coping ativas em situacGes de sobrecarga
laboral. Assim, a influéncia da autoeficacia e das expectativas de resultados atuam como
moduladores do impacto emocional e da reatividade fisiologica induzida pelas fontes de stresse
psicossociais. Logo, consideramos, a teoria de autoeficacia é idéntica a teoria cognitiva de stresse
de Lazarus dado que as crencas de autoeficécia e as expectativas de resultados sobre as estratégias
de coping constituem o nucleo fulcral da avaliacdo secundaria, isto é, a capacidade para lidar com
as situacdes problematicas (Lazarus & Folkman, 1984; Villamarin & Sanz, 2004). Os professores
portugueses apresentam indices elevados de autoeficidcia nas diversas areas de atuacao,
principalmente nas areas associadas as interagdes sociais estabelecidas com os alunos e com os
colegas os professores se consideravam mais eficazes, em que os indices de autoeficacia mais
reduzidos estdo relacionados com a participacdo docente no processo de tomada de deciséo e na
promogéo do envolvimento parental (Pedro, 2007).

A investigacdo conduzida por Shen (2009), na China, evidenciou que a autoeficacia geral e o
apoio social predizem direta ou indiretamente as estratégias de coping e tém efeitos significativos
na previsdo de determinadas estratégias de coping. Pois, 0s professores com maior autoeficécia e
apoio social tendem a adotar condutas de afrontamento adaptativas ou emogdes orientadas para
estratégias de coping ativo. O estudo de Shen (2009) mostra que o apoio social e a autoeficacia
sdo fatores muito importantes a serem considerados nos programas de prevencao ou intervencao
na orientacdo das estratégias dos professores para lidarem com o stresse profissional.

Suportado pelo quadro tedrico exposto, este estudo tem por objetivo determinar as variaveis
gue melhor contribuem para harmonizar o impacto das fontes de stresse laboral nos professores.
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METODO

Participantes

Participaram no estudo 765 professores (74,8% mulheres) que trabalham em escolas publicas
portuguesas, na ilha da Madeira. Destes, 63,90% sdo casados ou vivem com companheiro ou
companheira e 34% solteiros ou vivem sos, distribuidos pelos seguintes escaldes etarios: 20-30
anos 29,4%; 31-40 anos 47,8%; 41-50 anos 17,1; e, mais de 51 anos 5,2%. Relativamente a
antiguidade na docéncia verificou-se que 60% encontram-se em inicio de carreira, mais
propriamente, no escaldo 0-10 anos e 40% apresentam mais de 10 anos de experiéncia.

Material

O questionario de dados sociodemogréaficos e profissionais foi concebido para o efeito, e
engloba cinco itens com questdes de resposta maltipla ou dicotémicas, designadamente: género,
idade, estado civil, nivel de ensino de ensino, antiguidade.

O instrumento utilizado para a avaliacdo do stresse é o Questionario de Stresse nos
Professores (QSP), adaptado por Gomes (2007), a partir dos trabalhos realizados por Kyriacou e
Sutcliffe (1978). O QSP é constituido por duas partes distintas, sendo a primeira caracterizada por
uma questdo destinada a avaliar os niveis globais de stresse dos professores, numa escala que
varia entre 0 (Nenhum Stresse) e 4 (Muito Stresse). Na segunda parte, sdo incluidos 36 itens
correspondentes a diferentes fontes de stresse colocados aos docentes no processo de ensino,
sendo respondidos numa escala tipo “Likert” de cinco pontos (0=Nenhum Stresse; 4=Muito
Stresse). Os 36 itens distribuem-se pelos seis fatores seguintes: comportamentos
inadequados/indisciplina dos alunos (a = 0,92); pressdes de tempo/excesso de trabalho (o = 0,85);
diferentes capacidades e motivagdes dos alunos (o = 0,84); estatuto da carreira docente (a = 0,89);
trabalho burocratico/administrativo (oo = 0,94); politicas disciplinares inadequadas (a = 0,87).
Segundo Gomes (2007), os valores totais de cada subescala sdo calculados através da soma dos
itens de cada dimensdo, dividindo-se depois o valor encontrado pelo nimero total de itens que a
constituem. Neste sentido, os resultados de cada um dos fatores apresentados pode variar entre
um minimo de 0 e um méaximo de 4, representando os valores maximos niveis mais elevados de
stresse.

Para apreciar as estratégias de coping elegemos a Coping Job Scale (CJS) de Latack (1986), na
adaptacdo portuguesa de Jesus e Pereira (1994). A escala inclui 52 itens e oferece informacéo
com respeito as trés dimenses: estratégias de confronto ou controlo (a = 0,89); estratégias
evitamento ou escape (o = 0,80); estratégias de gestdo de sintomas (a = 0,81).

A autoeficécia foi avaliada com a Escala de Autoeficacia para professores de Bandura (1990),
adaptada e validada para a populagdo portuguesa por Pedro (2007). Este questionario é
constituido por 29 afirmagdes relativamente as quais o participante indica numa escala “Likert”
variavel entre um minimo de 1 (Pouco) e 5 (Bastante) o nivel que perceciona a sua eficacia. Esta
escala permite avaliar os niveis de autoeficAcia de acordo com as seis dimensdes que a
caracterizam: eficacia instrucional (a = 0,73); eficacia nos relacionamentos interpessoais (o =
0,76); eficacia na promoc¢do do envolvimento parental (o = 0,82); eficicia na influéncia na
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tomada de decisdo (o = 0,49); eficacia no estabelecimento de um bom ambiente escolar (o =
0,86); eficacia na manutencéo da disciplina (o = 0,68).

Calculados os coeficientes de consisténcia interna dos instrumentos, para cada uma das
subescalas, obtiveram-se alfas de Cronbach fidedignos, com exce¢do da dimensdo “eficacia na
influéncia na tomada de decisdo” (o = 0,49) pelo que decidimos exclui-la deste estudo.

Procedimento

O procedimento para a obtencdo da amostra consistiu na aplicacdo de uma bateria de
questionéarios a professores do Ensino Bésico e do Ensino Secundario que trabalham nas escolas
do ensino oficial da Ilha da Madeira, Portugal. O questionario precedido pela apresentacdo do
tema de investigagdo, garantia de confidencialidade e anonimato, foram selecionados
aleatoriamente 1276 professores dum universo total de 6000 docentes aproximadamente.
Obtivemos o retorno de 765 questionarios validos, correspondentes a uma taxa de retorno e
adesdo de 60% e 40% de mortalidade experimental. Antes de participarem, os professores
tomaram conhecimento do projeto de investigacdo, tendo sido esclarecidas eventuais
duvidas e assinaram o consentimento informado para de livre vontade escolherem preencher ou nio
a bateria de instrumentos.

Recolhidos os dados e introduzidos no PASW Statistics 18, procedeu-se a andlise preliminar e
exploratéria dos dados que consistiu no célculo da média e desvio padrdo de cada variavel. Seguidamente,
realizou-se a analise de regressdo hierarquica multipla para determinar as variaveis que melhor predizem o
stresse dos professores provocado pelas fontes de stresse laboral.

RESULTADOS

Os resultados ilustram os fatores geradores de elevado stresse nos professores. De um modo
geral foram considerados pelos sujeitos desta amostra, como principais geradores de elevado
stresse docente, os comportamentos inadequados/indisciplina dos alunos (M = 2,78; DP = 0,87),
seguindo-se o trabalho burocratico/administrativo (M = 2,50; DP = 0,99), as politicas
disciplinares inadequadas (M = 2,50; DP = 0,85) e, num quarto grande dominio, as pressdes de
tempo e excesso de trabalho (M = 2,40; DP = 0,78). Posicionado em quinto lugar surge o estatuto
da carreira docente (M = 2,36; DP = 0,88), e por fim as diferentes capacidades e motivagdes dos
alunos (M = 2,34; D = 0,85) (quadro 1). Os resultados ndo revelam grandes discrepancias de
médias entre as diferentes fontes de stresse, apesar da dimensdo “comportamentos
inadequados/indisciplina dos alunos” apresentar como a dimensdo potencialmente geradora de
stresse na atividade profissional dos professores.

No que se refere as estratégias de coping mais utilizadas pelos professores para lidarem com
situacBes de stresse profissional, em primeiro lugar, os resultados indicam as estratégias de
controlo (M = 3,47; DP = 0,66), que sugerem o enfrentamento das situacOes, sequidas das de
evitamento ou escape (M = 2,70; DP = 0,64), sendo as de gestdo de sintomas menos utilizadas
pelos professores (M=2,17; DP = 0,50) (quadro 1).
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Quadro 1
Média e desvio padréo nas dimensdes das fontes de stress, coping e autoeficacia
Medidas M DP
» Comportamentos inadequados/indisciplina dos alunos 2,78 0,87
o
S| 2 | Pressdes de tempo e excesso de trabalho 2,40 0,78
o L
§ Z Diferentes capacidades e motivacdes dos alunos 2,34 0,78
w
2 § Estatuto da Carreira Docente 2,36 0,88
> —
?g ,_% Trabalho burocratico/administrativo 2,50 0,99
> Politicas disciplinares inadequadas 2,50 0,85
Controlo 3,47 0,66
2
'g. Evitamento 2,70 0,64
&) .
" Gestdo de sintomas 2,17 0,50
'S
2
g Eficécia instrucional 3,69 0,65
é :% Eficacia na manutengdo da disciplina 3,73 0,68
R (&)
§ % | Eficécia na promogdo do envolvimento parental 3,43 0,83
> | 8
& | Eficacia no estabelecimento de um bom ambiente escolar 3,68 0,64
Eficacia nos relacionamentos interpessoais 3,69 0,69

Em todos os dominios da autoeficacia, os resultados indicam valores proximos de um
moderado sentido de autoeficicia docente. Note-se que a op¢do de resposta 4 associava-se a
afirmacdo da crenca do préprio como «muito» competente na area ou tarefa em questdo, sendo de
referir que a percecdo mais destacada ocorre no fator referente & eficAcia na manutencéo da
disciplina(M = 3,73; DP = 0,68), seguido da eficécia instrucional (M = 3,69; DP = 0,65), da
eficacia nos relacionamentos interpessoais (M = 3,69; DP = 0,69), da eficacia no estabelecimento
de um bom ambiente escolar (M = 3,68; DP = 0,64), e por fim, eficacia na promoc¢do do
envolvimento parental (M = 3,43; DP =0,83) (quadro 1).

Nesta sequéncia, com o auxilio das equacdes de regressdo linear multipla procuramos verificar
0s contributos conjuntos das variaveis pessoais (género; estado civil; e idade) e profissionais
(nivel de ensino; e antiguidade), das dimensdes do coping (estratégias de controlo ou confronto;
estratégias de evitamento ou fuga; e estratégias de gestdo de sintomas), e da autoeficacia (eficacia
instrucional, eficacia na manutencdo da disciplina; eficacia na promocdo do envolvimento
parental; eficacia na promocdo do bom ambiente escolar; e eficacia nas relagdes interpessoais)no
enfrentamento do stresse laboral, tomando como variavel dependente as “fontes de stresse”
(somatorio das diversas dimensdes “fontes de stresse”). O coeficiente de regressao revela que as
estratégias de controlo ou confronto (B = 0,26; t = 6,03; p = 0,000), estratégias de evitamento ou
fuga (B = 0,09; t = 2,29; p = 0,020), antiguidade(escaldo > 10 anos de servico) p = 0,14; t = 2,78;
p = 0,010) e género (masculino) (B =-0,08; t =-2,11; p = 0,030), no seu conjunto, explicam 13%
da variancia (AR*= 0,11). Embora este modelo possa ser bem aceite (F = 5,49; p < 0,000), exclui
as dimens0es da autoeficacia porque ndo apresentam niveis de significancia aceitaveis.

O modelo obtido pode ser expresso na seguinte equagéo:
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Diminuicdo do stress =10,09 + 1,54. Controlo + 0,58. Evitamento + 0,44. Antiguidade — 0,71.
Género

Segundo o resultado assinalado nesta equacao, os professores que recorrem a estratégias de
coping ativo, designadamente, estratégias de controlo ou confronto, utilizam também estratégias
de evitamento ou fuga, possuem mais de dez anos de antiguidade docente e pertencem ao género
masculino, conseguem lidar de modo mais eficaz com as fontes de stresse que emergem no
quotidiano laboral.

DISCUSSAO

Com este estudo, pretendemos, a partir dos dados recolhidos, determinar as variaveis que
melhor contribuem para harmonizar o impacto das fontes de stresse laboral dos professores. Para
tal, tivemos em conta as variaveis sociodemogréaficas e profissionais e as diferentes dimensdes do
coping no trabalho e da autoeficécia docente.

Neste dominio, Salanova, Grau e Martinez (2006) colocam em destaque os efeitos
harmonizadores do coping e da autoeficacia profissional como estratégias para os trabalhadores
lidarem com os desafios do dia-a-dia no trabalho. O nosso estudo apoia-se neste pressuposto, que
assenta no nivel de recursos pessoais que o professor possui para lidar com os desafios e as
adversidades que o trabalho impde.

Na verificacdo dos aspetos vivenciados pelos professores como geradores de experiéncias
negativas, os dados obtidos indicam questdes relacionadas com as atitudes inadequadas dos
alunos e correspondentes medidas de intervencdo desajustadas. Também, Pinto, Silva e Lima
(2003) realgcam as dificuldades colocadas com problemas recorrentes relacionados com os alunos,
associadas as dificuldades de aprendizagem, a desmotivacdo e a indisciplina como sendo as
principais fontes de stresse para os professores. De facto, os dados mais significativos dos
resultados encontrados, tal como as informacGes obtidas por Gomes e colaboradores (2006),
denotam que os problemas associados aos alunos constituem as grandes fontes de stresse dos
professores, levando-nos a questionar se, na realidade, o contetdo funcional docente representa,
ele préprio a maior fonte geradora de tensdo neste grupo profissional e a refletir sobre as reais
condicdes em que os professores, diariamente, trabalham. Além destas fontes de pressdo, destaca-
se a percecdo da existéncia de sanc¢des disciplinares aos alunos, pouco adequadas. Relativamente
a questdes organizacionais, apontam a sobrecarga de trabalho e demasiado trabalho burocratico e
administrativo. Diversos estudos nacionais e internacionais também tém vindo a dar indicacdes
neste sentido (Antoniou, Polychroni, & Kotroni, 2009; Gomes, et al., 2006; Kyriacou & Chien,
2004; Rita, et al., 2010), dado que, os fatores contextuais da sociedade p6s-moderna obrigaram ao
alargamento da funcdo docente (Esteve, 1995; Formosinho, 2001), cujo desfecho podera
converter-se em desajustamento para alguns professores, enquanto, para outros, podera revelar-se
num desafio (Dunham, 1992; Jesus, 2005).

No que concerne as estratégias de coping mais utilizadas pelos professores para lidarem com o
stresse profissional os dados indicam o recurso maioritario as estratégias de controlo ou
confronto. Estes resultados apoiam diversos estudos que defendem que, numa situacdo
profissional perturbadora ou desafiante, o recurso as estratégias proactivas, de controlo ou
confronto, produz melhores resultados (Elliot, Thrash & Murayama, 2011; Latack, 1986; Pacheco
& Jesus, 2008; Pinto, Silva, & Lima, 2005) e vdo de encontro aos obtidos noutros estudos,
particularmente realizados por Latack (1986), Jesus e Pereira (1994), Quirino (2007) e Pocinho e
Capelo (2009), traduzindo o nivel de exceléncia de resolucdo de problemas que caracteriza as
fungdes docentes.
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H& razBes para admitirmos que a capacidade de cada pessoa formular juizos, organizar e
executar a sua acdo de forma a poder dominar as circunstancias do meio ambiente, cada vez mais
exigente, maioritariamente constituido por situacdes ambiguas, imprevisiveis e indutoras de
stresse (Garcia-Renedo, Llorens, Salanova, & Cifre, 2004), tem influéncia consideravel sobre o
stresse profissional do professor. Neste pressuposto, 0s resultados parecem denunciar a percecao
de moderadas a elevadas crencas de autoeficicia dos professores, nomeadamente nas questdes
relacionadas com o contexto educativo. Globalmente, estes resultados vdo de encontro a
pesquisas efectuadas noutros paises, especificamente, nos Estados Unidos da Ameérica
(Tschannen-Moran & Hoy, 2001), na Holanda (Brouwers & Tomic, 2001), na Italia (Caprara,
Barbaraneli, Steca, & Maloni, 2006), em Israel (Somech & Drach-Zahavy, 2000), na Inglaterra
(Schwarzer & Schmitz, 2004), em Espanha (Garcia, Llorens, Salanova, & Cifre, 2004) e também
em Portugal (Pedro, 2007).

Os participantes deixaram transparecer representacdes mais elevadas de autoeficacia nos
dominios referentes as intera¢des sociais, eficicia nos relacionamentos interpessoais, eficicia no
estabelecimento de um bom ambiente escolar, seguido de questdes diretamente relacionadas com
0 ambito pedagdgico, como a eficacia ha manutencdo da disciplina e eficacia instrucional, e por
fim, com valores médios mais baixos, com a eficacia na promocéo do envolvimento parental.
Optadmos por ndo considerar a categoria relacionada com a eficacia no envolvimento no processo
de tomada de decisdo devido aos resultados obtidos estarem associados a um reduzido sentido de
autoeficécia, conforme também verificou Pedro (2007). Neste &mbito Pedro (2011) assinala que
os professores tendem a evidenciar indices elevados de autoeficacia, ainda que a sua percecao se
releve distinta em diferentes dominios da atividade docente.

Tendo em consideracdo, a prova de regressao hierarquica maltipla, que adiciona variaveis
pessoais e profissionais, coping e autoeficAcia na harmonizacdo das fontes de stresse dos
professores, obtivemos um modelo que explica 13% da variabilidade. Os resultados apontam para
0 poder preditivo das estratégias de coping, da variavel “antiguidade” e da variavel “género”.
Estes resultados sugerem que o stresse dos professores € explicado, concomitantemente, pelas
estratégias de coping — “controlo ou confronto”, e “evitamento ou fuga”, pela variavel
profissional — “antiguidade” (> 10 anos de servico) e pela varidvel pessoal — “género”
(masculino), tal como diversos investigadores defendem (Antoniou, et al., 2009; Elliot, Thrash, &
Murayama, 2011; Pacheco & Jesus, 2008).

Neste modelo, as dimens@es da autoeficacia ndo apresentam niveis de significancia aceitaveis,
0 que nos induziria a dizer que, estas, ndo contribuem para ajudar os professores a lidarem com as
adversidades do dia-a-dia laboral. Porém, acreditamos que a capacidade de observacéo,
autorreflexdo, planeamento, pensamento antecipatério tem influéncia consideravel na capacidade
dos individuos delinearem as acGes desejadas para obterem os resultados pretendidos (Bandura,
1997) influenciam as opgOes de coping que os professores utilizam para lidarem com as fontes
indutoras de stresse no trabalho (Garcia-Renedo, Llorens, Salanova, & Cifre, 2004).Convém
referir que este modelo tem potencialidades para ser melhorado no futuro, sobretudo, através da
introducgdo de novas varidveis que venham complementar a abrangéncia do estudo.

Uma primeira implicacdo dos resultados aqui apresentados € a necessidade da organizacéo
escolar dispor de professores com caracteristicas pessoais mais consentaneas para lidarem com
contextos situacionais pés-modernos, tendo em vista a transformacgdo e a melhoria educativa.
Cabe ainda a organizacdo Escola implementar iniciativas que promovam as caracteristicas
individuais dos professores mais vulneraveis ao stresse, para que estes possam, também, vir a
desempenhar uma agdo meritoria no seu trabalho.
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Uma segunda implicacdo esta relacionada com o recrutamento e selecdo dos candidatos ao
lugar de professor numa escola, tendo em atencdo critérios pessoais facilitadores do seu
desempenho profissional.

Uma terceira implicagdo prende-se com a possibilidade de modificacdo de algumas das
caracteristicas de personalidade do professor, nomeadamente, através de uma formacao inicial e
continua que promova o desenvolvimento pessoal deste. Ora, isto implica que seja equacionada
uma formacdo que, para além da aquisicdo de conhecimentos estaticos, ou para o elevar das
competéncias didaticas, contemple também a pessoa do professor, questionando as suas praticas e
ideias em relagdo a educacéo e promovendo o seu desenvolvimento pessoal. Mais concretamente,
sugerimos uma formacédo que imprima uma acdo mais aprofundada ao nivel da personalidade do
professor, nas dimensbes do enfrentamento do stresse, na autoeficacia, na motivacdo para o
ensino, na tolerancia a ambiguidade e na aceitacdo do risco. De forma anéloga, esta formacéo
devera alertar o professor para a heterogeneidade dos alunos em termos psicol6gicos e para as
consequéncias dai advindas, para o papel de facilitador da aprendizagem e, ainda, para 0s
diferentes papéis que lhe sdo requeridos pela sociedade atual e pela organizagdo escolar.

Finalmente, uma quarta implicacdo, diz respeito a formacdo continua dos professores. Seria
desejavel que as organizacdes escolares contribuissem para ajudar o professor a desenvolver
maior consciéncia das suas a¢des, incluindo componentes do préprio aperfeicoamento pessoal. As
alteracdes preconizadas deveriam incentivar a promocdo das relacdes interpessoais, ao trabalho
colaborativo, ao estabelecimento de um bom ambiente escolar e & apreciacdo e reflexdo sobre
alguns dos problemas mais complexos que geram stresse laboral no professor. Apostar no
desenvolvimento da criatividade como uma competéncia chave para um melhor e maior
sentimento de bem-estar psicolégico do ser professor seria uma variavel a considerar em estudos
futuros (Garcés, Pocinho, & Jesus, 2013).

Em termos gerais, é de salientar que os resultados demonstram a importancia de um leque
amplo de variaveis para a compreensdo do stresse laboral dos professores quer seja ao nivel das
variaveis pessoais ou situacionais. O nimero apreciavel das varidveis consideradas sdo uma parte
do puzzle que se deseja construir para melhor compreender o stresse dos professores face ao
trabalho. No entanto, admitimos que resta ainda por explicar uma parte ndo menos importante da
variancia nas representacfes dos professores, 0 que significa que existirdo outras variaveis nao
contempladas neste estudo, que podem ter uma influéncia significativa no stresse docente. SO a
apreciacdo de todos estes fatores e da prépria interacdo entre eles pode conduzir a uma visdo mais
abrangente do stresse profissional do professor.
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