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Resumo: O presente estudo tem como principal objetivo perceber quais sdo as condi¢des que os
migrantes e refugiados a viver em Portugal identificam como sendo as mais importantes para lidar
com a pandemia da COVID-19, assim como perceber de que forma conseguirdo ajudar outros
migrantes e refugiados a lidar com a pandemia. Trata-se de um estudo qualitativo com analise de
contetdo, integrado no estudo internacional ApartTogether em colaboragdo com a Organizacao
Mundial de Saude. Responderam ao questionario 330 individuos, com uma média de idades de
35,25£11,21 anos, dos quais 62% (n=183) sdo do género feminino. Os resultados indicam que as
condi¢des identificadas pelos individuos migrantes ou refugiados como importantes para ajudar a
lidar com a pandemia da COVID-19 s3o a proximidade com a familia e amigos, os pensamentos
positivos e o facto de manterem ou conseguirem trabalho, assim como apoio financeiro (uma vez
que muitos perderam o emprego na pandemia e face as medidas de confinamento). O apoio
emocional e as situagdes de voluntariado/doacdo de alimentos e produtos essenciais foram referidas
como condi¢des criadas por migrantes ou refugiados para ajudar terceiros a lidar com a pandemia. E
importante ter em conta as populagdes migrantes e refugiadas aquando da delineacdo de planos e
estratégias para a prevengdo ¢ combate a pandemia da COVID-19. E igualmente necessario ter
presente as caracteristicas e as necessidades especificas desta populagdo, para o combate das
desigualdades sociais.
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Abstract: The main objective of this study is to understand which conditions migrants and refugees
living in Portugal identify as being the most important to deal with the COVID-19 pandemic. We
also intend to explore how they managed to help other migrants and refugees to deal with the
pandemic. This is a qualitative study with content analysis part of the international study
ApartTogether in collaboration with the World Health Organization. 330 individuals were surveyed,
with a mean age of 35.25+11.21 years, of which 62% (n=183) are female. The results indicate that
the conditions identified by migrants or refugees as important to help deal with the COVID-19
pandemic are proximity to family and friends, positive thoughts, keeping or getting a job and
financial support (once many lost their jobs due to the pandemic and the associated confinement
measures). Emotional support and situations of volunteering/donation of food and essentials
products were referred to as conditions created by migrants or refugees to help others deal with the
pandemic. It is important to take migrant and refugee populations into account when designing
plans and strategies to prevent and to combat the COVID-19 pandemic. The importance of consider
the specific characteristics and needs of this population in order to minimize the existing social
inequalities is highlighted.

Keywords: Portugal, Migrants, Refugees, COVID-19.

A vivéncia de uma situagdo de pandemia ndo implica apenas consequéncias ao nivel da saude
publica, mas também levanta questdes de ordem econdmica e politica (Chakraborty & Maity, 2020;
Sengupta & Jha, 2020). Para além disso, as implicagdes no que concerne a saude fisica e mental sao
indiscutiveis (Choudhari, 2020).

Todos os constrangimentos associados a mais recente pandemia vivenciada em todo o mundo
(i.e. COVID-19) tém trazido a luz diversos debates relativos a vulnerabilidade das populagdes
migrantes/refugiadas. As evidéncias na literatura apontam para um aumento do risco destas
populagdes no que diz respeito a aspetos sociais, econdmicos e relacionados com a satide (Bhandari
et al., 2021; Choudhari, 2020; Dhungana, 2020; Dias et al., 2021; Hayward et al., 2021; Ivaknyuk,
2020; Maldonado et al., 2020; Ozvaris et al., 2020).

Com apoio da Fundagdo Calouste Gulbenkian, foram apresentados em Portugal recentemente os
resultados do estudo “Literacia em Saude em Populagdes Migrantes”. O estudo usou um
questionario aplicado a 1126 pessoas migrantes e refugiadas, em plena pandemia, onde se percebe
que os maiores riscos decorrem da condi¢cdo migratdria acrescida do facto de serem mulheres, mais
velhos, menos escolarizados, desempregados, recém-chegados e indocumentados. Por outro lado,
esse mesmo estudo identifica que, se ¢ inegavel que a sistematizagdo de referéncias politico-legais
tem evidenciado uma clarificagdo do direito a protecdo da satde dos estrangeiros residentes € o seu
acesso a cuidados de satide em Portugal, algo que foi inclusivamente reforcado durante a pandemia,
evidencia-se que a falta de acesso a servicos de satide constitui um obstaculo a integra¢dao, com
impacto em diversas areas e em decorréncia de diversos fatores (Dias, et al., 2021).

E de salientar os fatores de risco para o bem-estar psicossocial que se verificam nas populagdes
migrantes e refugiadas e dos quais sdo exemplo o afastamento dos familiares (que se verifica em
muitos dos casos), situacdes de exclusdo social, dificuldade no acesso aos cuidados de saude ¢
dificuldades econdmicas devido a perda de emprego ou as condigdes precarias a nivel laboral (Yen
et al., 2021; Choudhari, 2020). As dificuldades no acesso aos cuidados de satde e o distanciamento
das fontes de suporte social constituem-se como riscos acrescidos perante a desafiante situacao
pandémica que tem pairado por todo o mundo (Arya et al., 2021; Bhandari et al., 2021). Deste
modo, ¢ essencial ter em consideragdo os efeitos que a situagdo de pandemia pode ter ao nivel das
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populagcdes que ja integravam os grupos mais vulneraveis mesmo antes da COVID-19, como ¢ o
caso dos migrantes e dos refugiados (Alahmad et al., 2020; Bukuluki et al., 2020; Burton-Jeangros
et al., 2020; Vieira et al., 2020; Zapata & Rosas, 2020).

A COVID-19 veio acentuar assimetrias e desigualdades sociais e de satde ja existentes em
diversos grupos, tais como os migrantes e os refugiados (Arya et al., 2021; Bukuluki et al., 2020;
Crawley, 2021; Vonen et al., 2021), sendo infelizmente relativamente facil cair-se num exacerbar
ou intensificar de situagdes de discriminacdo, pobreza, desemprego e isolamento (Bukuluki et al.,
2020; Spiritus-Beeden et al., 2021). Estes grupos populacionais enfrentam barreiras sociais e
culturais que podem comprometer o seu acesso a informacao relativa a prevencao e prote¢ao face
ao virus SARS-CoV-2 (Araya et al., 2021; Bhandari et al., 2021; Bukuluki et al., 2020; Guadagno,
2020; Hayward et al., 2021; Ozvaris et al.,, 2020; Vieira et al., 2020). S3o também grupos
fortemente afetados pelas oscilagdes laborais e econdmicas que resultam das medidas
governamentais para combater a propagacdo do virus (e.g. confinamentos que obrigam ao
encerramento da maioria das atividades e servicos e que impedem ou dificultam a circulacdo dos
individuos) (Bukuluki et al., 2020; Ivaknyuk, 2020). S3o ainda grupos que nem sempre encontram
capacidade de resposta dos servigos a si dirigidos, o que frequentemente nio se coloca no direito a
protecdo ou no acesso aos cuidados em saude, algo que alguns paises reforcaram durante a crise
pandémica, mas na efetiva prestacdo do servico de uma forma eficaz e adaptada a crescente
diversidade cultural e religiosa das nossas sociedades (Dias et al., 2021).

A literatura aponta a existéncia de diversos fatores de risco presentes na populagdo migrante e
refugiada que podem ter um impacto negativo significativo ao nivel da sua satde mental,
nomeadamente os que se relacionam com as condi¢des de vida mais precarias, a exclusdo social, a
incerteza e inseguranca face ao futuro e as dificuldades no ambito do mercado de trabalho e
consequente instabilidade financeira, que se intensificam face a uma situa¢ao pandémica (Spiritus-
Beeden et al., 2021).

E de salientar a importancia do fortalecimento das redes de suporte numa altura de pandemia,
principalmente junto das populagdes desfavorecidas e minorias (Wong et al., 2020). A literatura
aponta no sentido de o suporte social ser um fator de peso no que diz respeito a gestdo de situagdes
adversas, tendo uma relacdo com o nivel de resiliéncia dos individuos (Li et al., 2021; Mei et al.,
2021).

E fulcral ter em conta as populagdes migrantes e refugiadas aquando da delineagdo de planos e
estratégias para a preven¢do e combate a pandemia da COVID-19 (Brandenberger et al., 2020;
Bukuluki et al., 2020; Guadagno, 2020), tendo em mente as suas caracteristicas e necessidades
especificas. Com isto, deve-se abordar esta questdo através de uma visdo holistica e integrativa, que
inclui questdes socioecondmicas, psicossociais e culturais (Bukuluki et al., 2020).

Assim, os objetivos do presente estudo sdo: i) perceber as condigdes que poderiam ajudar
refugiados ou migrantes em Portugal a lidar com a pandemia Covid19; e ii) perceber as condi¢des
criadas por refugiados e migrantes para ajudar terceiros a lidar com a COVID-19.

METODO

O presente estudo tem uma abordagem qualitativa baseada no inquérito internacional
colaborativo ApartTogether (www.aparttogetherstudy.org/), realizado durante a pandemia da
COVID-19. O estudo foi desenvolvido em colaboragdo com a Organizacdo Mundial de Saude
(World Health Organization [WHO], 2020), e teve como objetivo perceber o impacto da pandemia
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da COVID-19 e quais as medidas preventivas adotadas nos e, para os migrantes e refugiados em
toda a Europa. Em Portugal o estudo ApartTogether obteve aprovagdo da Ordem dos Psicélogos
Portugueses (OPP) e foi levado a cabo por investigadores do projeto Aventura Social e ISAMB/
Universidade de Lisboa.

Participantes

Participaram no estudo em Portugal 330 individuos, com uma média de idades de 35,25+11,21
anos, dos quais 62% (n=183) sdo do género feminino. O Quadro 1 apresenta as caracteristicas
sociodemograficas dos participantes. Todos os participantes concordaram em participar no estudo e,
apos terem conhecimento dos objetivos do estudo realizaram o preenchimento do questionario
online de forma voluntéria, tendo sido garantido o anonimato e a confidencialidade dos dados.

Quadro 1. Caracteristicas sociodemograficas dos participantes (n= 330)

M=DP ou % (n)
Idade (anos) 35,25+11,21
Min=16; Max=73
Sexo
Mulher 62,0 (183)
Homem 38,0 (147)
Escolaridade
Sem escolaridade 1,5 (3)
Ensino primario 3,2(7)
Ensino secundario 27,1 (60)
Ensino superior (Licenciatura) 65,6 (145)
Ensino superior (Mestrado) 1,8 (4)
Ensino superior (Doutoramento) 0,9 (2)
Situagdo profissional atual
Estudante 15,0 (33)
Trabalho normalmente 31,4 (69)
Fui enviado para casa para trabalhar a distancia 13,2 (29)
Recebo um subsidio de desemprego 7,3 (16)
Fui enviado para casa sem pagamento 5,9 (13)
Sou um profissional com ocupagdo essencial na sociedade (ex.: profissional de 7,3 (16)
saude, bombeiro, policia...)
Eu ja estava desempregado/Nao estava no mercado de trabalho antes da crise do 9,1 (20)
coronavirus
Outras 10,9 (24)
Tempo de residéncia em Portugal
Menos de 1 ano 6,5 (17)
1-10 anos 46,2 (120)
11-20 anos 13,1 (34)
21-30 anos 9,6 (25)
31-40 anos 12,3 (32)
Mais de 40 anos 12,3 (32)
Situacdo de residéncia em Portugal
Cidadao do pais 42,2 (98)
Tenho documentos permanentes 12,9 (30)
Tenho documentos temporarios 38,8 (90)
Sem documentos / Sem documentos legais 4,3 (10)
Outra 1,7 (4)

WWW.Sp-ps.pt



COVID-19 em Portugal sendo refugiado ou migrante

Medidas e varidveis

Foram analisados dados sociodemograficos dos participantes (idade, sexo, escolaridade, situacao
profissional atual, tempo e situacdo de residéncia em Portugal). Para a andlise qualitativa, foram
considerados e analisadas as respostas a duas perguntas de resposta aberta e opcional presentes no
questionario, nomeadamente a pergunta /) “O que mais poderia ajuda-lo a lidar com esta situagdo
do coronavirus?” e a pergunta 2) “Como ajuda os outros durante a crise do coronavirus?”.

Analise de dados

As respostas a pergunta 1) e 2) foram importadas para o software MAXQDA 2020 (Udo &
Stefan, 2019). E as caracteristicas sociodemograficas dos participantes foram analisadas através do
software SPSS versdo 25. Os dados foram analisados através da técnica de analise de conteudo.
Numa primeira fase da andlise dos dados o primeiro e segundo autores leram o conteudo das
respostas e realizaram uma analise preliminar. Numa fase posterior foi realizada uma segunda
analise dos dados, tendo sido aprimorado o sistema de categorizacdo. Os dados foram analisados até
a sua saturacdo, ou seja, até nao emergirem dos dados novas e diferentes categorias.

RESULTADOS

No total foram codificados 233 segmentos de texto, onde 100 segmentos de texto deram origem
ao sistema de categoriza¢dao que da resposta a pergunta 1), e 133 segmentos de texto deram origem
ao sistema de categorizagdo que da resposta a pergunta 2). A pergunta de resposta aberta “O que
mais poderia ajuda-lo a lidar com esta situa¢do do coronavirus?” responderam 85 individuos. Por

outro lado, a pergunta 2) “Como ajuda os outros durante a crise do coronavirus?”’, responderam
114 individuos.

1. Condig¢oes que adicionalmente ajudariam a lidar com a COVID-19

Da analise das condigdes que potencialmente ajudariam os migrantes e refugiados em Portugal,
emergiu o sistema de categorizagao ilustrado na Figura 1.

Relativamente as condi¢des que adicionalmente ajudariam os migrantes e refugiados em
Portugal a lidar com a COVID-19, foram identificadas como o Top 5 das condicdes: 1) adesdo as
medidas de prevengdo de transmissdo COVID-19; ii) proximidade de familia/amigos; iii)
pensamento positivo.; iv) ter/manter trabalho; e, v) apoios financeiros.

Alguns dos segmentos de texto representativos do Top 5 das condigdes que adicionalmente
ajudariam os migrantes e refugiados a lidar com a COVID-19 sdo:

1) Adesdo as medidas de prevencdo de transmissdo COVID-19

- “Meter em prdtica todas as precaug¢oes para evitar a contaminagdo, lavagem constante das
maos, usar a mdascara de prote¢do, distanciamento social, evitar usar muito transportes publicos.”;

- “Autocuidado e distancia social.”;
- “Reduzindo o numero de novas infecoes e mortes. Conformidade com todas as regras de

}

seguranga.”.
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"0 que mais poderia ajudd-lo a lidar com a Covid19?” (Aparthogether; WHO, 2020)

Cl (Gl

Acesso a testes Covid19 (2) Ter uma casa/residencia (2) @
Manter a normalidade (3) Apoio do meu local de trabalho (1)

EPIs a pregos acessiveis (1)

c

@ Apoio psicoldgico (1)
Funcionamento dos servicos administrativos de apoio ao migrante (4) \
o cal
Adesao as medidas de prevencao de transmissao Covid19 (24)
Garantia de seguranca no pais de acolhimento (4)

Nada/Nao sei (5)

c|

Acesso a tratamento eficaz/vacina (5) Pensamento Positivo (10)

N; di £) Ter/manter trabalho (8)
ovas aprendizagens (5) Atividades de lazer (6) @
Apoios financeiros (7)

Acesso a informagao credivel (4)

Proximidade da familia/amigos (11)

Figura 1. Categorizagdo das condigdes que adicionalmente ajudariam a lidar com a COVID-19

i1) Proximidade de familia/amigos

- “A unica coisa que eu gostaria, era poder ver minha familia.”;

1

- “Poder ter os meus filhos mais perto de mim.”;

- “Estar mais com os meus amigos.”’;

- “Virtualmente conectado com amigos e familiares.”;

- “Ter contacto, ainda que ocasional, com amigos, ndo estar fisicamente distante deles.”;
- “O bem-estar da minha familia e amigos.”.

ii1) Conseguir manter otimismo/ “pensamento positivo”

’

- “Alguns pensamentos bons e saudaveis.”;

- “Meus pensamentos positivos e auto satisfagdo ajudam-me a lidar com esta situa¢do do

Corona.”;
- “Nao ficar preocupado nem chateado.”;
)

- “Colocar a mente em outro lugar, ndo pensar muito.”.
iv) Ter/manter trabalho

}

- “S6 continuar a trabalhar, nada mais.”;
- “Encontrar um emprego.”;
bl

- “Recolocacdo no mercado de trabalho.”.
v) Apoios financeiros

’

- “Posso ser ajudado financeiramente.”;

)

- “Nada mais so preciso de dinheiro durante este tempo.”’;
- “Ter uma renda para poder cobrir as necessidades da minha filha (alimenta¢do, educagdo,

1

roupas) e que ndo falte nada em casa.”;

’

- “Poder ser ajudado financeiramente sera a melhor ajuda para mim.”.

2. Condigoes criadas por refugiados e migrantes para ajudar terceiros a lidar com a COVID-19
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Da andlise das condi¢des criadas por refugiados e migrantes para ajudar terceiros a lidar com a
COVID-19 emergiu o sistema de categorizagdo ilustrado na Figura 2.

“Como ajuda os outros durante a crise do corona virus?"(Aparthogether; WHO, 2020)

@ Mantendo-me a trabalhar (2 Rezar (1) @

Producao de EPIs (2) Gratidédo (1

]

Apoio no ensino & distancia (2) Doagao de sangue (1)

-

Apoio financeiro (5) @ @
Suporte Emocional (42)
Néo sei/Nao ajudo/Nada (7) @

Voluntariado (22)

Doagdo de alimentos/produtos essenciais (12) (CZI aderindo as medidas de precaucio (17)

Fornecendo informacéo credivel (16)

Figura 2. Categorizagdo das condigoes criadas para ajudar terceiros a lidar com a COVID-19

Relativamente as condigdes criadas por refugiados e migrantes para ajudar terceiros a lidar com
a COVID-19 foram identificadas como o Top 5 das condigdes criadas: 1) suporte emocional; ii)
voluntariado; iii) adesdo as medidas de precaucdo; iv) fornecer informagao credivel; e, v) doacao de
alimentos/produtos essenciais.

Alguns dos segmentos de texto representativos do Top 5 das condigdes criadas por refugiados e
migrantes para ajudar terceiros a lidar com a COVID-19 sio:

1) Apoio/Suporte emocional

1

“Com conselhos e palavras de animo.”;

2

“Tento passar mensagens positivas e de esperanga.”;

’

- “Eu mantenho contato com eles para que se sintam menos solitdarios.”;

“Eu ajudo outros durante esta crise do Corona, motivando-os a usar esta situa¢do como uma

’

oportunidade na sua vida.”’;

’

- “Dialogo/aconselhamento.”;

- “Suporte mental.”

- “Nao se separar dos outros, incentivar os outros a pensar corretamente.”
i1) Voluntariado

- “Vou as compras para quem precisa e ndo pode sair de casa.”’;

2

“Voluntariado para ir as compras para idosos e pessoas com dificuldade de locomogdo.”;

)

“Vou fazer as compras a alguns vizinhos.”;

“Trabalho em casa como voluntaria, oferecendo apoio a fundag¢do na qual trabalhei
anteriormente no meu antigo pais de residéncia.”;

- “Ajudamos idosos que vivem sozinhos através de uma associagdo.”
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ii1) Adesdo as medidas de precaucdo

- “Me protegendo e tomando todas as medidas de prevengdo, que assim também protejo os
outros.”’;

“Isolamento social.”’;

“Mantendo-me afastada e usando os meios de evitar contrair a doen¢a.”’;

’

“Seguindo as medidas de seguranca.”;

- “Em relagdo aos idosos estou sempre com uma distancia de 2 metros e quando estou com os

’

meus amigos estou com a mdscara e estou sempre a por gel nas mdos.”.

iv) Fornecer informagao credivel

- “Em primeiro lugar, gostaria de explicd-los sobre a doenga corona. Depois, explicaria como
podemos manter nossa autodefesa. Se eu descobrir que alguém tem sintomas de corona, chamarei
imediatamente o médico.”;

- “Dar-lhes informagdo.”;
- “Sou analista de dete¢do e diagnostico do SARS-CoV-2 e tento educar e informar as pessoas

que estdo interessadas na temdtica e em como se manterem protegidas de infe¢do pelo novo

’

coronavirus.”;
- “Entrega de mensagens de saude publica.”.
v) Doacdo de alimentos/produtos essenciais.

- “Eu me ofereco para preparar comida para os idosos.”’;
- “Compartilhando alimentos, itens essenciais.”’;

1

- “Colaboro com compras de alimentos para familias carenciadas.”;
- “Se eu tiver, darei um pouco de comida.”’;

1

“Damos comida para quem realmente precisa.”.

DISCUSSAO

Os objetivos do presente estudo qualitativo foram: i) perceber as condi¢cdes que poderiam ajudar
refugiados ou migrantes em Portugal a lidar com a pandemia COVID-19; e, ii) perceber as
condi¢des criadas por refugiados ou migrantes para ajudar terceiros a lidar com a COVID-19.

Os participantes relataram como uma das principais preocupagdes as questdes relacionadas com
a saude, como a adesdo as medidas de satide publica, assim como questdes financeiras, relacionadas
em alguns casos com a perda dos seus trabalhos durante esta fase pandémica, com a obrigacao de
encerrar a maior parte das atividades durante os periodos de confinamento (Araya et al., 2021;
Bhandari et al., 2021; Bukuluki et al., 2020; Guadagno, 2020; Ivaknyuk, 2020; Ozvaris et al., 2020;
Vieira et al., 2020). A intera¢do entre determinantes socioecondmicos relacionados com a satude e
as possiveis barreiras no acesso aos cuidados de satde tendem a conduzir a um maior impacto da
COVID-19 em grupos minoritarios, incluindo no que diz respeito a incidéncia e a prevaléncia da
doenga (Greenaway et al., 2020).

Um estudo de Srivastava et al. (2021) que pretendeu avaliar fatores causadores de stress durante
a pandemia da COVID-19 e estratégias utilizadas pelos migrantes para lhes fazer face, concluiu que
os principais fatores de stress se prendem com a crise financeira vivenciada, o suporte social
deficitario, a incerteza ¢ o medo face a pandemia. As estratégias de coping apontadas pelos
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migrantes que participaram neste estudo prenderam-se essencialmente com envolver-se em agdes
orientadas para os problemas concretos (e.g. toma de medicagdo para ajudar no combate ao stress e
trabalhar para fazer face a situagdo econdmica mais desfavorecida), procurar suporte social junto da
familia, amigos ou outros ¢ manter um pensamento positivo e de autoajuda, o que vai ao encontro
do que foi identificado pelos nossos participantes.

Face a situacdo de pandemia, fica claro que estes fatores de risco ganham uma relevancia ainda
maior e desafiam o bem-estar psicossocial destas populagdes (Guedes et al., 2021; Spiritus-Beeden
et al., 2021). As redes de suporte sdo especialmente fundamentais nesta fase, sendo identificadas
como um elemento-chave por todos os individuos para um bem-estar fisico e emocional, assim
como um nivel de maior resiliéncia durante a fase aguda da pandemia (Guedes et al., 2021; Li et al.,
2021; Mei et al., 2021). Um estudo de Mead et al. (2021) concluiu que alguns dos fatores protetores
que surgem associados ao bem-estar durante a situacdo pandémica prendem-se com a gratiddo, o
otimismo face a uma situacao adversa e a existéncia de suporte social.

O presente estudo de abordagem qualitativa apenas se focou em analisar as condi¢des descritas
pelos refugiados e migrantes a viver em Portugal, que tiveram acesso ao questionario online e
decidiram responder voluntariamente as duas perguntas de resposta aberta. Assim, os resultados
aqui reportados podem ndo refletir todas as condigdes necessarias para adicionalmente apoiar
migrantes e refugiados a lidar com a pandemia da COVID-19 em Portugal. Por outro lado, estes
resultados podem ndo espelhar todas as condicdes criadas pelos proprios para ajudar terceiros a
lidar com a pandemia.

Em forma de conclusdo, este artigo permite compreender e reconhecer o papel que os migrantes
e refugiados podem desempenhar na comunicacdo e sensibilizagdo dos riscos para a satde aos
restantes elementos da sua comunidade, durante a pandemia e no futuro em futuras crises sanitarias,
climaticas ou psicossociais.

E fundamental por um lado incluir e capacitar a populagio migrante e refugiada para participar
na constru¢do de planos e estratégias publicas de prevencdo e combate as desigualdades sociais
existentes nestas populagdes, especificamente no contexto pandémico, em que o0s grupos
minoritarios e desfavorecidos foram dos que mais sofreram, por outro lado prever uma adequada
capacidade de resposta dos servigos a si dirigidos, uma prestacdo de servicos de uma forma eficaz e
adaptada a crescente diversidade cultural e religiosa das nossas sociedades (Dias, et al., 2021;
Guedes, et al., 2021; Spiritus-Beerden et al., 2021; Ullah et al., 2021). Ao enfrentar estes desafios,
para além da participacdo das populagdes-alvo, a abertura, a flexibilidade e a capacidade de lidar
com a mudanca e com a diversidade aparecem evidenciadas.
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