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Resumo: Com o presente estudo pretendemos realizar uma aproximagdo a percecdo geral dos
especialistas sobre o fendmeno da violéncia doméstica contra a mulher. Foram realizadas entrevistas
a 20 profissionais da Psicologia, Medicina, Enfermagem, Publicidade, Ensino e Justi¢a, utilizando
um guido de entrevista composto por sete perguntas relativas a perspetiva do entrevistado sobre o
fenomeno da violéncia doméstica contra a mulher, a sensibilizagdo da populagdo em torno desta
problematica e sobre as campanhas de prevencdo. Apds a transcricdo das entrevistas, foi realizada
uma analise qualitativa. Foram identificadas trés categorias: 1) Auséncia de informagao especifica
sobre o fendmeno da violéncia doméstica; 2) Questdes sociais e reforcos que favorecem a aceitagao
da violéncia doméstica; e 3) Impunidade em relag@o aos agressores. Para os participantes, as vitimas
desconhecem outros tipos de violéncia que ndo seja a fisica. Também destacaram a tentativa de
banalizagdo dos crimes, seja pela desqualificagdo as vitimas por seu comportamento fora dos ditames
de género ou pela aplicacdo de penas mais brandas. Finalmente, destacaram que a busca pela protecao
dos direitos das mulheres ¢ produto de inovagdes legislativas recentes, adquirindo cada vez mais
relevancia a cada inovagdo que as elevem a categoria de sujeitos de direitos.

Palavras-Chave: Violéncia doméstica; Campanhas de prevencdo; Percecdo de especialistas; Analise
qualitativa

Abstract: The present study aimed to obtain an approximation to the general perception of experts
on the phenomenon of domestic violence against women. Twenty Psychology, Medicine, Nursing,
Advertising, Education and Justice professionals were interviewed, using an interview script
composed of seven questions regarding the interviewee's perspective on the phenomenon of domestic
violence against women, the awareness of the population on this issue and on prevention campaigns.
After transcribing the interviews, a qualitative analysis was carried out. Three categories were
identified: 1) Lack of specific information about the phenomenon of domestic violence; 2) Social
issues and reinforcements which favour the acceptance of domestic violence; and 3) Impunity towards
aggressors. According to the participants, the victims are unaware of other types of violence other
than physical violence. They also highlighted the attempt to trivialize the crimes, either by
disqualifying the victims for their behaviour or by applying softer sentences. Finally, they emphasized
that the search for the protection of women's rights is the product of recent legislative innovations,
acquiring more relevance with every action that raises them to the status of subjects of rights.
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Segundo o artigo 5° da lei n® 11.340, de 7 de Agosto de 2006, também conhecida como Lei Maria
da Penha, a violéncia doméstica e familiar contra a mulheré “qualquer a¢do ou omissdo baseada no
género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicologico e dano moral ou
patrimonial”. Estima-se quel em 3 mulheres no mundo j& sofreu algum tipo de violéncia fisica ou
sexual por partedo seu companheiro ou ex-companheiro (Ajuda em Acdo, 2020). O Brasil, o contexto
onde a presente investigacdo foi desenvolvida, € o quinto na lista de paises com mais crimes de género
(ONU News, 2021). Este €, portanto, um problema social e de satdepublica que requer intervencao
intensa e urgente.

As pesquisas cientificas poderdo ser valiosas para a planificacdo de campanhasde sensibilizagao.
Os especialistas que lidam de perto com este problema podem contribuir para a constru¢do de um
quadro de andlise geral e holistico sobre a violéncia contra as mulheres. A partir da sua experiéncia
sera possivel tracar um retrato do fendmeno, assim como langar sugestdes para intervengdes futuras
e para a planificacdo de medidas de sensibilizagdo, tal como as campanhas publicitarias.

Neste contexto, a presente investigacdo tem como objetivo geral analisar a perce¢do dos
especialistas acerca da efetividade das campanhas publicitariascentradas na violéncia doméstica
contra a mulher. Especificamente, o estudo procurou compreender: 1) a perce¢do geral dos
especialistas sobre a eficdcia das campanhas de prevencdo que foram veiculadas nos cinco anos
anteriores; 2) a sua perspetiva sobre os aspetos que poderiam ser melhorados, quer em termos de
conteudo, quer em termos de canais de comunicacdo utilizados.

METODO

Tal como foi referido anteriormente, nesta investigagao foi utilizada umaabordagem metodologica
de caricter qualitativo por ser o método mais adequado a uma investigacdo exploratoria e
compreensiva de um fendmeno procurando as diversas perspetivas e nuances que o assunto pode
conter (Marconi & Lakatos, 2003; Raymond & Campenhoudt, 2005; Yin, 2016). Os procedimentos
envolveram a realizagdo de entrevistas individuais a especialistas ligados a este fenémeno e a
respetiva analise de contetido, sob a perspetiva de Bardin (2011).

Participantes

A amostra foi intencionalmente composta por psicologos, profissionais de comunicagdo,
profissionais de saude e por outras fung¢des que, de algum modo, pudessem estar direta ou
indiretamente relacionadas com o fendmeno, num total de 20 participantes (Quadro 1).

Em concreto, foram envolvidos profissionais da Medicina, Enfermagem e Psicologia, uma vez que
sdo os profissionais da area da saide que normalmente sdo os primeiros a amparar mulheres vitimas
de violéncia doméstica. Foram também incluidos profissionais da area do Direito, que naturalmente
também tém acessoquotidiano a casos de violéncia doméstica contra a mulher. Os profissionais de
comunicag¢do foram escolhidos por serem autores de mensagens de sensibilizacdo relativamente ao
fenomeno. Finalmente, foram selecionados profissionais da Educacdo, dada a sua importancia no
processo de educacgdo e de consciencializa¢do da populacao geral.
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Quadro 1. Caracterizac¢do dos participantes

Numero Profissao Sexo Idade Cadigo

1 Psicologa Feminino 31 PSIF31

2 Psicologa Feminino 26 PSIF26

3 Psicologo Masculino 39 PSIM39
4 Publicitaria Feminino 44 PBF44

5 Publicitario Masculino 58 PBMS58

6 Publicitaria Feminino 59 PBF59

7 Publicitario Masculino 29 PBM29

8 Publicitaria Feminino 62 PBF62

9 Médica Feminino 29 MEDEF29
10 Enfermeiro Masculino 24 ENFM24
11 Advogado Masculino 27 ADVM27
12 Advogada Feminino 33 ADVF33
13 Desembargador Masculino 67 DSBM67
14 Promotor Masculino 36 PRMM36
15 Fun. Pub. Federal Feminino 55 FPFF55
16 Fun. Pub. Estadual Feminino 33 FPEF33
17 Professor Masculino 50 PROFMS50
18 Professora Feminino 50 PROFF50
19 Professora Feminino 44 PROFF44
20 Professora Feminino 54 PROFF54

Procedimento

Apbds parecer positivo dos Comités de Etica da Plataforma Brasil e da Universidade Fernando
Pessoa, procedeu-se a identificacdo dos potenciais participantes, através de consulta aos sites dos
orgdos publicos ou entidades privadas. Posteriormente, os potenciais participantes foram contactados
através do e-mail com o objetivo de explicar o teor do estudo, assim como solicitar a sua participagao.
Neste momento foi também disponibilizado a cada um deles o guido de entrevista, com o objetivo de
que o entrevistado pudesse decidir sobre a sua participagdo, e caso aceitasse participar, se preparasse
e realizasse uma reflexdo melhor sobre o tema abordado.

Uma vez que a pesquisa se desenvolveu durante a pandemia gerada pelaCovid-19, optou-se pela
utilizacdo de plataformas digitais que permitissem a realiza¢do de videoconferéncias para gravagao
de dudio e/ou video: Zoom ou o WhatsApp. Além disso, a realizacdo de cada entrevista esteve
condicionada a aceitacdo da respetiva gravagao de dudio e/ou video, bem como pelo preenchimento
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Material

Para a recolha de dados foi elaborado um guido de entrevista semiestruturada composto por
perguntas abertas, organizadas em dois mddulos: um primeiro centrado na percecao da eficacia das
campanhas de sensibilizacdo para a violéncia doméstica contra a mulher, e um segundo centrado na
opinido do entrevistado sobre os aspetos a melhorar nessas campanhas.
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RESULTADOS

A informacdo recolhida foi dividida em grandes categorias que contemplavam os 2 objetivos
especificos colocados inicialmente: a eficacia das campanhas e os aspetos a melhorar.

Em relacdo a eficacia das campanhas de sensibilizagdo pressupdem uma certa eficacia junto da
populacdo. Ora, neste contexto, a grande maioria dos entrevistados (16) ndo consideram as
campanhas eficazes, enquanto apenas 4 as consideram eficazes.

Os especialistas que consideram as campanhas ineficazes atribuem, frequentemente, esse
insucesso a aspetos que sdo intrinsecos a popula¢do e ndoimputaveis as campanhas em si. Assim, 0s
entrevistados evocam caracteristicas da populacao tais como: a auséncia de educacio desde a infancia
sobre igualdade de género, a auséncia de informagdo sobre outros tipos de violéncia, que ndo s6 a
fisica, tais como a psicologica, a moral, a sexual. Neste contexto, alguns entrevistadosenfatizam a
importancia da educagdo e da sensibilizagdo em contexto escolar, desde a infancia: “Ndo é possivel
falar em efetividade da campanha de prevengdo se ndo ha um trabalho estrutural para combater
esse tipo de violéncia. (...) precisamos de educagdo sobre género na escola” (ADVM27).

Outro problema apontado nestas campanhas ¢ a sua escassez: as campanhassao insuficientes, sao
raras, € como tal a mensagem ndo passa e ndo deixa recordacdo: “Eu acho que as campanhas
desenvolvidas pelo governo sdo ineficazes, sdo insuficientes” (ADVF33).

Num sentido contrario, surgem opinides de que as campanhas realmente resultam e sdo eficazes,
apesar desta opinido estar menos presente e ser apenasreferida por 4 entrevistados:

“Eu acho que elas sdo um esforc¢o, independente de linguagem, de abordagem, elas cumprem
o papel fundamental que é estar agindo nesse processo de informagdo e de consciencializagdo
da populag¢do em relagdo a esse problema” (PBM58).

O segundo grande objetivo do estudo procurava encontrar os aspetos que poderiam ser melhorados
nestas campanhas. Os participantes centraram as suas respostas em aspetos como o conteudo das
campanhas (12), os canais de comunicag¢do utilizados (8), a constancia e frequéncia das mensagens
difundidas (6), ea responsabilidade social das empresas (5).

O conteudo das campanhas emerge como um aspeto essencial na eficacia das campanhas. Um dos
fatores mencionados ¢ a falta de elucidag@o sobre os canais que podem ser usados, pelas vitimas ou
denunciadores, para avangarem com 0s processos contra a violéncia doméstica:

“As campanhas elas mostram como a mulher pode denunciar, so que as campanhas ndo
mostram o depois. A minha anguistia é essa, é o depois, é mostrar para essa mulher que existe
o abrigo, que existe a delegacia de género, porque a gente ndo vé isso mostrado nas
campanhas, ndo é?” (PSIM39).

Quanto ao enquadramento ¢ ao tom das mensagens, alguns especialistasconsideram que estas
campanhas devem evitar o impacto emocional e o sensacionalismo, optando por uma abordagem de
sensibilizacdo e menos de choque: “Fu acho que ndo é uma questdo para se tratar de forma
dramatica (...) porque setorna cansativo. Mas se vocé come¢a a trabalhar uma linguagem de
envolvimento, deengajamento, de sensibilizacdo (...) de educagdo, de empatia”. (PBM58)

Quanto aos canais de comunicagdo, surgem 3 sugestdes importantes. Por um lado, surge a
consciéncia de que os meios de comunicagdo de massa sdo essenciais para expandir a mensagem e
chegar a um maior niimero de pessoas. Por outro lado, ¢ mencionada a importancia de utilizar canais
que chegam onde os outros meios ndo chegam, como por exemplo a radio no meio rural. Finalmente,
enfatiza-se a importancia dos canais digitais como forma de chegar a determinados publicos,
nomeadamente 0s mais jovens.

“Eu acredito que a gente ndo pode deixar de pensar na comunica¢do de massa (...) tem que
estar na midia de massa (...) tem que estar em todo lugar” (PBF62).
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“Na zona rural, no interior, o instrumento ainda muito usado pela populagdo é o radio. Aquele
radio de pilha. O pessoal as vezes vai para a roga, leva o radio, sintoniza, esta trabalhando,
ali o rdadio dele” (PRMM36).

“(...) hoje em dia a campanha é muito voltada a televisdo, a populag¢do jovem ndo assiste mais

televisdo, é so internet, Youtube, Spotify, podcast, esse tipo de canais de comunica¢do”
(ADVF33).

Na perspetiva dos entrevistados ¢ importante que as campanhas sejam constantes, que se crie uma
frequéncia na divulgacdo destas campanhas. Dessa forma, a eficacia serd alcangada mais facilmente:

“... Consciencializa¢do é um processo a longo prazo e tem que bater na mesma tecla,tem
que ser constante (...). E com isso as mulheres vdo criando coragem, que é o que esta
acontecendo, é um processo, ¢ lento, mas estd acontecendo” (FPFF58).

Alguns entrevistados salientam a importancia das empresas para que estas mensagens possam
passar para a populagdo de forma mais eficaz. Assim, as empresas,no ambito da responsabilidade
social corporativa, podem ajudar na divulgacdo destas mensagens:

“(...) empresas que apoiam essa causa (...) marcas que apoiam essa causa, a exemplodo que
acontece hoje na questdo da sustentabilidade, do meio ambiente em que as empresas se

enquadram dentro desse, digamos assim, desse protocolo de responsabilidade social”
(PBM35S).

DISCUSSAO

A maioria dos especialistas que participaram neste estudo consideram que as campanhas de
sensibilizacdo para a violéncia doméstica ndo sdo eficazes. Essa ineficacia ¢ atribuida a falta de bases
educacionais sobre o tema. Assim, entendem queantes de campanhas de sensibiliza¢do devia atender-
se a educacdo das criangas e jovens sobre este tema. Outra razdo evocada para esta ineficacia esta
relacionada com a escassez e frequéncia das mensagens difundidas, entendendo assim que as
campanhas centradas na violéncia doméstica sdo raras e insuficientes.

Face a esta ineficacia, os participantes propdem medidas para a sua melhoria. Estas medidas
passam, em primeiro lugar, pelo conteudo das proprias campanhas, entendendo os profissionais que
ndo devem apenas levar a denuncia das situacdes, como também mostrar os canais indicados para
que as vitimas e testemunhas possam dirigir-se as entidades adequadas. Quanto ao enquadramento e
ao tom das mensagens,os profissionais opinam que as campanhas contra a violéncia doméstica devem
priorizar a sensibiliza¢do da comunidade, optando por ser mais elucidativas e menos sensacionalistas.

Quanto aos canais a utilizar, os participantes realizam trés importantes propostas para a divulgacao
destas campanhas: 1) a necessidade de se utilizar meiosde comunicacdo de massa para atingir um
grande volume de publico; 2) a importanciade segmentar canais que sejam especialmente eficazes
para determinado publico, como, por exemplo, a rddio em zonas mais rurais e; 3) finalmente, a
conveniéncia de utilizar a diversidade dos canais digitais na sociedade tecnolédgica atual.

Por fim, os participantes sugerem o envolvimento das empresas na divulgacdo das mensagens
preventivas da violéncia doméstica. Assim, no contexto da responsabilidade social corporativa, as
empresas podem ser importantes canais emissores e divulgadores destas campanhas.

Em formato de remate, cumpre salientar que, a partir das propostas de melhorias destas
campanhas, foi possivel, por um lado, fazer um retrato sobre a perspetivas dos especialistas
relativamente a esta tematica e, por outro, recolher contributos que possam ser uteis para os
profissionais de comunicagao.
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