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Resumo: A exposi¢do a fatores de risco psicossocial em ambientes laborais ¢ cada vez mais
experienciadapelos trabalhadores, face a pressdo em responder as exigéncias laborais, aos recursos
pessoais disponiveis e ao contexto global vivenciado e em constante mutacdo. Tornando urgente o
diagndstico e intervengdo psicossocial, de forma sistémica, sistematica e fundamentada, por forma a
promogao de ambientes de trabalho saudéveis, inclusivos e sustentaveis. A utilizacdo de metodologias
de gestdo de riscos psicossociais que possam ser integradas nas praticas torna-se uma mais-valia quer
para as organizacdes quer para os trabalhadores, potenciando as intervengdes e o seu impacto. A
utilizacdo de referenciais normativos internacionais permite a fundamentac¢ao e o desenho de sistemas
de gestao de riscos psicossociais de forma integrada e alinhada com os sistemas de gestdo. Permitindo
o recurso a um léxico conhecido, aliado a uma abordagem ja testada e implementadas noutras areas,
como sejam a gestdo da qualidade (ISO 9001; ISO 17025) ou a gestdo de sistemas integrados de saude
e seguranca (ISO45001, ISO 45003). O presente trabalho tem como principal objetivo a apresentacao,
sistematizacdo e discussdo de uma metodologia de gestdo, avaliacdo e promoc¢ao da satde no trabalho
baseado na gestdo de riscos psicossociais alicercado na pratica e em modelos de gestdo baseados em
referenciais normativos.

Palavras-chave: Fatores psicossociais; Modelo de gestdo riscos psicossociais; Saude ocupacional,;
Referenciais normativos; ISO 45003

Abstract: Exposure to psychosocial risk factors in working environments is increasingly experienced
by workers, given the pressure to respond to work demands, the personal resources available and the
ever-changing global context. This makes psychosocial diagnosis and intervention urgent, in a
systemic, systematic and reasoned way, in order to promote healthy, inclusive and sustainable work
environments. The use of psychosocial risk management methodologies that can be integrated into
practices becomes an added value for both organisations and workers, enhancing interventions and
their impact. The use of international normative references allows the rationale and design of
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psychosocial risks management systems to be integrated and aligned with other management systems.
It allows the use of a known lexicon, combined with an approach already tested and implemented in
other areas, such as quality management (ISO 9001; ISO 17025) or health and safety management
systems (ISO 45001, ISO 45003). The main objective of this work is to present, systematise and
discuss a methodology for the management, assessment and promotion of occupational health based
on psychosocial risk management, founded on practice and on management models based on
normative references.

Keywords: Psychosocial factors; Psychosocial risks management model; Occupational health; Normative
references; ISO 45003

A exposigdo a fatores de risco psicossociais (RPS) e a sua consequente gestdo sdo preocupagdes
crescentes na Europa (Guadix et al., 2015; Organizagao Internacional do Trabalho, 2021) devido quer
aos seus impactos, quer ao seu enquadramento legal - europeu e nacional e suas consequéncias (Leka
et al., 2011; Morgado et al., 2019; Organizagdo Internacional do Trabalho, 2021). Apesar da
publicacdo da Diretiva Europeia 89/391/EEC, tornar obrigatéria a gestdo dos riscos psicossociais e
do stress laboral, assim como de todos os riscos laborais, a sua transposi¢do para a pratica tem sido
lenta, gradual, e encarada de forma individualizada e ndo integrada pela grande maioria das
organizagdes. De uma forma genérica esta diretiva introduz medidas regulatorios destinadas a
melhorar a saude e seguranga das pessoas no trabalho, definindo paralelamente as obrigacdes das
entidades patronais e dos trabalhadores para reduzir acidentes de trabalho e doengas profissionais
(Comunidade Econémica Europeia, 1989). O presente trabalho tem como principal objetivo a
apresentacao e discussdo de uma metodologia de gestdo, avaliagdo e promog¢ao da satde no trabalho
baseado na gestdo de riscos psicossociais alicercado na pratica e em modelos de gestdo baseados em
referenciais normativos.

Os fatores relacionados com a seguranga e saide no trabalho (SST) requerem abordagens
sistémicas, sistematicas e consistentes a diversos niveis, nomeadamente ao nivel organizacional
onde se incluem os sistemas de gestdo de seguranga e saide no trabalho (SGSST). O sistema
internacional de normalizagdo tem contribuido para o refor¢o da abordagem aos SGSST com a
publicacdo de documentos de base, como sejam a ISO 45001 (ISO, 2019) no respeitante a definigdo
do sistema de gestdo, ou a ISO 45003 (ISO, 2021) na apresentacdo de linhas orientadores para a
gestdo de RPS, que se apresentam como normas complementares no ambito especifico dos SGSST e
que se podem aliar as normas mais “classicas” de gestdo de sistemas da qualidade genéricos, como
seja a ISO 9001 (ISO, 2015) ou a ISO 17025. A implementacdo destes referenciais normativos
permite o acesso a certificacdo reconhecida internacionalmente e com critérios claros e transparentes.
Apesar da aplicacao destes referenciais ser voluntaria, a sua transposicao para a pratica organizacional
dé robustez a gestao fornecendo indicadores e dados de relevo para o aumento da produtividade, para
a melhoria das condi¢cdes de trabalho em geral e da saide e do bem-estar dos colaboradores, em
particular. Em ultima andlise, contribuindo também para sociedades mais justas e inclusivas com
organizagdes promotoras de trabalho decente.

A defini¢do do SGSST

A definicdo, desenho e aplicacdo de um SGSST baseado na ISO 45001 (ISO, 2019) pressupdem a
passagem a pratica do ciclo de Deming, também conhecido como ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act)
(Figura 1), permitindo uma abordagem integrada, sistematica, e iterativa aos sistemas de gestdo com
o objetivo geral da melhoria continua nos processos identificados. O ciclo PDCA devera ser aplicado
ao SGSST, e a cada um dos seus elementos individuais (ISO, 2019):
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a) Planear: determinar e apreciar os riscos para a SST (incluindo os riscos psicossociais), as
oportunidades para a SST e outros riscos e outras oportunidades, estabelecer os objetivos da SST e
0s processos necessarios para fornecer resultados concordantes com a politica da SST da organizacao;

b) Executar: implementar os processos como planeado;

¢) Verificar: monitorizar ¢ medir as atividades e os processos face a politica da SST e aos
objetivos da SST, e reportar os resultados;

d) Atuar: empreender acdes para a melhoria continua do desempenho da SST de modo a atingir
os resultados pretendidos.

A inclusdo da apreciagdo dos riscos psicossociais (RPS) nos SGSST ¢ facilitada pelas diretrizes
fornecidas na ISO 45003, que se versa exclusivamente nesta tipologia de riscos. Existem vantagens
e potenciais beneficios para as organizagdes e para os seus trabalhadores e outras partes interessadas
quando se implementa um SGSST (e.g. ISO 45001 integrando a ISO 45003) como sejam, aumento
da produtividade; redugdo de custos devido a paragens, perdas de produ¢do ou defeitos; redugdo dos
custos com seguros; reducdo dos dias de trabalho perdidos; reducdo do ntimero de acidentes de

trabalho; aumento do bem-estar; a promogao da satide fisica e mental; entre varios outros (Campallia
et al., 2019; Darabont et al., 2017; ISO, 2019, 2021; Morgado et al., 2019; Purwanto et al., 2020).
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Figura 1. O ciclo PDCA ¢ a sua relacao com as partes da Norma ISO 45001 (ISO, 2019).

A defini¢do do procedimento de gestdo de riscos psicossociais

Nao obstante a existéncia de abordagens para a definigdo do SGSST (ISO, 2019) e linhas
orientadoras para a apreciagdo de RPS (ISO, 2021) comuns, cada organizag¢do devera definir o seu
procedimento individualizado e a transposi¢cdo para a pratica destas linhas orientadoras, tendo em
conta o seu ecossistema ¢ a sua realidade particular. A definicdo do procedimento devera englobar a
definicdo da metodologia a seguir para a identificacdo de perigos e apreciacdo de riscos associados
as atividades, produtos e/ou servigos da organizagdo, bem como a definicdo de medidas e objetivos
de melhoria decorrentes dessa apreciagdo (Figura 2 e Figura 3).
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Identificagao das atividades realizadas pela empresa e Matriz IPAR
particularidades com impacto satide mental trabalhadores

Psicologo/Responsavel de seguranga e saude / Responsaveis dos departamentos ou setores
ANUALMENTE ou QUANDO OCORREM:
Alteragdes de requisitos legais ou outros
Alteragdes no processo produtivo (matérias-primas e auxiliares,
maquinas, layout, regime de funcionamento)

Incidentes, Acidentes
Outros

A 4

Identificagao de perigos associados as atividades, produtos e servigos* (em

situagdes de funcionamento normal, ndo normal e de emergéncia) Matriz IPAR

Psicologo/ Responsavel de seguranga e saiide / Responsaveis dos departamentos ou setores

!

Apreciagao dos riscos de acordo com metodologia em anexo de modo a
determinar o nivel de risco e tipo de controlo necessario Matriz IPAR

Psicologo/ Responsavel de seguranga e satide

!

Defini¢do do seguimento (monitorizagdo e medigdo, controlo operacional e/ou
objetivos e metas) para os perigos e riscos criticos, a corrigir e a melhorar,
sendo para tal necessaria a elaboragdo de um plano de agdes

Matriz IPAR

Psicologo/ Responsavel de seguranga e satide / Responsaveis dos departamentos ou setores

Figura 2. Exemplo de procedimento para a identificagao de perigos e apreciagao de RPS.

Para os RPS identificados no SGSST, a semelhanca do que devera acontecer aos riscos de outras
naturezas, tera que ser definida uma metodologia complementar que permita atribuir um nivel de
risco individualizado aliado a necessidade de interven¢do e a urgéncia da mesma. Permitindo assim
as organizagdes priorizarem as intervencdes identificadas, seguindo:

1) Classificag¢ao do risco psicossocial quanto ao nivel de deficiéncia — defini¢do de critérios de
aceitacdo e atribui¢do de niveis de deficiéncia, como por exemplo uma escala continua variando -
aceitavel, insuficiente, deficiente, muito deficiente e deficiéncia total. Sendo importante a defini¢ao
dos critérios de inclusdo em cada uma das categorizagoes;

2) Classificacdo dos RPS identificados quanto ao nivel de exposicdo — esporadico, pouco
frequente, ocasional, frequente, continuada/rotina. No caso especifico dos RPS, o nivel de exposi¢ao
per si ndo traduz o nivel de risco. Nos casos considerados graves (como sejam o assédio, violéncia
fisica ou psicologica, discriminacdo) o nivel de exposi¢cdo devera ser considerado o maximo;

3) Classificagdo do risco quanto ao nivel de probabilidade de ocorréncia;

4) Classificacdo do risco quanto ao nivel de severidade;

5) Determinagdo do nivel de risco global para cada RPS identificado;

6) De acordo com o resultado ponderado alcangado, o nivel e a necessidade das intervengdes
podem mudar e serem mais urgentes, ver o exemplo da tabela da Figura 3.
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AVALIAGAO DO NIVEL DE RISCO (NR)

NIiVEL DE TIPO DE

RISCO CONTROLO DEFINICAO

- Intervir de imediato;

. . e - Eventual paragem da atividade;
13360; 10850] Situacao critica parag .
- Isolar o perigo até serem adotadas medidas de controlo

permanentes.

- Adotar medidas de controlo alternativas, enquanto a situagao
11200; 3100] Situacdo a corrigir perigosa nao for eliminada ou reduzida;
- Planear melhorias a curto prazo para minimizacdo do Nivel de Risco.

- Planear formas alternativas de execugio dos trabalhos;

. o - Planear possiveis melhorias das condigdes existentes;
1400; 930] Situacao a melhorar P ¢ . .
- Elaborar procedimentos de comunicagao e de informacac aos

trabalhadores sobre seguranga e saude.

- Intervir apenas se existir capacidade e oportunidade de melhoria;
- Monitorizar atividade.

110; 360] - Tomar medidas para manutencao das condigcdes referentes aos RPS
(e.e. manutengdo de procedimentos de informagdo e de
comunicacdo).

Figura 3. Exemplo de tabela de avaliacdo do nivel de risco e defini¢cao das agdes a tomar.
Fatores de sucesso na implementag¢do de um SGSST

O desenho, implementagdo ¢ manutencdo de um SGSST deverd incluir obrigatoriamente os RPS,
a sua eficacia e a sua capacidade para atingir os resultados pretendidos dependem de diversos fatores
(ISO, 2021; ISO, 2019; Morgado et al., 2019; Organiza¢ao Internacional do Trabalho, 2021),
nomeadamente:

a) compromisso da lideranca, responsabilidades e responsabiliza¢do da gestao de topo;
b) cultura da organizacao;

C) processos € comunicagao;

d) consulta das partes interessadas (incluindo os trabalhadores e as suas expectativas);
e) alocagdo de recursos;

f) identificacdo de profissionais com as competéncias adequadas a definicdo e operacionalizacao
das metodologias no terreno — e.g. RPS — psicélogos, riscos relacionados com a atividade —
ergonomistas, entre outros;

g) recurso a equipas multidisciplinares que permitam a gestdo integrada de riscos de natureza
diversa, e.g. riscos psicossociais, riscos relacionados com a atividade, riscos quimicos, entre
outros;

h) defini¢cdo de politicas alinhadas com os objetivos estratégicos e visdo da organizagao;

1) definicdo de metodologias de suporte aos processos de identificacdo de perigos, controlo de
riscos;

j) maximizacdo de oportunidades;

k) acompanhamento, avaliacdo e monitorizacdo de forma continua do SGSST;

1) definicdo de responsabilidades tendo em conta os processos identificados no SGSST;
m)integracdo da apreciacdo e gestdo de RPS nas praticas didrias da organizagao;

n) cumprimento de requisitos legais;

0) transposi¢do de boas-praticas;

WWW.Sp-ps.pt



Avaliacao e promocao da satide psicossocial no trabalho

p) defini¢do e gestdo de indicadores e outputs do SGSST;

q) incluir nas metodologias a utilizacdo de instrumentos validados para a populagao em estudo
(e.g. validagdo de instrumentos para a populagao Portuguesa COPSOQ III — versdo média (Cotrim,
etal., 2022);

r) incluir instrumentos que permitam o acesso a dados de referéncia para a populagdo — e.g.
COPSOQ III - versao média (Cotrim, et al., 2022) via Observatério Portugués de Fatores de Risco
Psicossocial';

s) utilizacdo de ferramentas que respondam as expectativas e perfis dos trabalhadores;
t) atender as especificidades organizacionais e de contexto.

Apesar da tematica da apreciagdo de riscos psicossociais em posto de trabalho ja ndo ser recente,
as renovadas dinamicas laborais, legislativas, sociais, econdmicas e tecnoldgicas requerem
abordagens integradas e diferenciadoras que permitam ndo sé reduzir acidentes de trabalho e doencas
profissionais, mas também promover locais de trabalho mais saudaveis e promotores de bem-estar.
O recurso a metodologias e referenciais internacionais, permitem uma abordagem com
reconhecimento internacional e transposicao facilitada para os locais de trabalho, permitido integrar
os SGSST com outros sistemas de gestdo existentes, fornecendo indicadores ¢ baseado em
resultados com vista a melhoria continua e sustentada.

Este trabalho chama a aten¢do para a necessidade das empresas/organizacdes, independentemente
da sua natureza, forma ou tamanho repensarem os seus processos e procedimentos incluindo a gestao
de RPS por forma estes processos serem de valor acrescentado para quer para as empresas quer
para os trabalhadores
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