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Resumo: O grupo online de apoio aos familiares enlutados nasceu da necessidade de oferecer suporte
a pessoas que perderam seus entes queridos durante a pandemia da COVID-19. Este estudo objetiva
analisar os conteudos relacionados as vivéncias do luto que emergiram durante as sessdes grupais.
Participaram do grupo trés psicdlogos e nove adultos enlutados (sete mulheres, idades entre 21 e 52
anos), com média de cinco participantes por sessdo. Foram realizadas 20 sessdes com 80 minutos de
duragdo, de agosto a dezembro de 2021. As sessdes foram transcritas e o material submetido a analise
qualitativa. Os dados foram organizados em quatro categorias: (1) “Estou exalando saudades”: essa
categoria agrupa os relatos recorrentes de sentir-se perdido(a) e sem motivagao apds a perda repentina
do(s) familiar(es); (2) “O luto ¢ solitario”: os relatos apontam para o desconforto diante do mundo,
que continuava com festividades, apesar das perdas sofridas, agravado pela proximidade do Natal;
(3) “Parece que nao ¢ certo ficar feliz”: refere-se a coexisténcia de momentos de felicidade e culpa
por sentirem-se bem em determinadas situagdes; (4) “Ele(a) dizia para eu realizar meus sonhos™: o
conforto obtido no cultivo das lembrangas de momentos felizes vividos com o ente falecido funciona
como combustivel para a continuidade da vida. Constata-se que o grupo de apoio constituiu um
espaco de oferta de cuidados psicologicos, ajuda mutua e auxilio na elaboragdo da perda.
Palavras-Chave: Grupos; Terapia online; Membros da familia; Luto; COVID-19; pandemia

Abstract: The online support group for bereaved family members arose from the need to offer
support to people who lost loved ones during the COVID-19 pandemic. This study aims to analyze
the contents related to the experiences of grief that emerged during the group sessions. Three
psychologists and nine bereaved adults (seven women, ages 21 to 52) participated in the group, with
an average of five participants per session. Twenty sessions lasting 80 minutes were conducted from
August to December 2021. The sessions were transcribed and the material was submitted to
qualitative analysis. The data were organized in four categories: (1) “I am missing someone”: this
category gathers the recurrent reports of feeling lost and without motivation after the sudden loss of
the relative(s); (2) “Grief is lonely”: the reports point to the discomfort with the world, which
continued with festivities, despite the losses suffered, aggravated by the proximity of Christmas; (3)
“It seems that it is not right to be happy”: refers to the coexistence between moments of happiness
and guilt for feeling good in certain situations; (4) “He/she used to tell me to fulfill my dreams”: the
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comfort obtained in the cultivation of memories of happy moments experienced alongside the
deceased loved one works as fuel for the continuity of life. It was observed that the support group
constituted a space to offer psychological care, mutual help and help in the elaboration of the loss.
Keywords: Groups; Online therapy; Family members; Grief; COVID-19; pandemic

Em 2020, a disseminagdo acelerada do novo coronavirus (SARS-CoV-2), agente causador da
COVID-19, exigiu a ado¢do de diversas medidas sanitarias para evitar o colapso do sistema de saude,
reduzir o pico de incidéncia de novos casos de infec¢do e, consequentemente, o nimero de mortes
(Oliveira et al., 2020b; Santos et al., 2020). Assim, medidas protetivas, como isolamento e
distanciamento fisico, preconizadas pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), passaram a ser
adotadas nos estados e municipios brasileiros (Brooks et al., 2020; Ferguson et al., 2020; Organizacao
Pan-Americana de Saude, 2020).

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), por meio da nota técnica
GVIMS/GGTES/ANVISA n° 07/2020, orientou a elabora¢do de um plano de contingéncia a fim de
definir diversas agdes praticas necessarias nos servigos de satide para o enfrentamento da situacao de
crise. Nesse contexto, o papel da Psicologia consistiu em contribuir com a implantagdo dos protocolos
sanitarios e servigos estratégicos, apoiar os demais profissionais das equipes, divulgar informagdes
confiaveis, orientar sobre os servicos da rede de assisténcia disponiveis e oferta de suporte
psicossocial, com foco na promoc¢do de bem-estar, de modo a mitigar o sofrimento intenso e prevenir
agravos futuros (Fiocruz, 2020; Oliveira et al., 2020a).

As alteragdes drasticas e abruptas na dindmica do trabalho, provocadas pela emergéncia sanitaria,
exigiram adaptacdes e criatividade por parte das equipes de saude. Em resposta aos desafios impostos
pela situagdo emergencial, o uso de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicacao (TIC) passou a ser
amplamente reconhecido e incentivado (Oliveira-Cardoso et al., 2020).

No cenario cadtico que se instalou nos primeiros meses da pandemia, as intervencdes grupais
configuraram uma alternativa efetiva frente a descontinuidade da oferta de cuidados psicologicos
presenciais, potencializando recursos de ajuda mutua diante da crise e favorecendo a troca de
experiéncias de conforto, alivio das tensdes e manutencdo da rede de apoio em tempos de
distanciamento social e luto coletivo (Sola et al., 2022; Wallace et al., 2020; Wang et a., 2020; Weir,
2020).

Considerando o exposto, este estudo teve como objetivo analisar os conteudos relacionados as
vivéncias do luto que emergiram em sessoes de um grupo terapéutico online realizado durante a
pandemia da COVID-19,

METODO

Tipo de Estudo

Trata-se de um estudo de delineamento transversal, descritivo-exploratorio, que utilizou o método
clinico-qualitativo. Segundo Turato (2011), esta perspetiva metodologica corresponde a uma
particularizacdo dos métodos qualitativos, na qual os significados que as pessoas atribuem ao bindmio
satide-doenga sdo interpretados a partir de uma confluéncia de trés posturas epistemoldgicas: clinica,
existencialista e psicanalitica.

Referencial Teorico
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Como referencial tedrico, foi adotada a teoria do luto proposta por Parkes (1998, 2009), que
considera uma variedade de fatores determinantes do processo de luto, tais como: a qualidade da
relacdo estabelecida com a pessoa falecida, as caracteristicas de personalidade da pessoa enlutada e
da pessoa falecida, o tipo de morte ocorrida e o contexto da perda, a presenga ou auséncia de apoio
social e familiar, o status socioecondomico, a exposi¢ao prévia do individuo enlutado a outras
situacdes de estresse e sua capacidade de identificar ou ndo oportunidades emergentes de
amadurecimento pessoal na experiéncia de sofrimento.

Participantes

Foram critérios de inclusao no estudo: idade igual ou superior a 18 anos; ter vivenciadoa perda de
ao menos um familiar em decorréncia de complicagdes da COVID-19 nos ultimos 12 meses; ser
residente no Brasil e ter acesso a internet. A sele¢@o dos participantes foi realizada por meio de convite
enviado por rede social do Grupo de Estudos e Intervengdes Lutos e Terminalidades (LUTE),
associado ao Laboratorio de Ensino e Pesquisa em Psicologia da Saude (LEPPS), da Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo, que esclarecia que a
intervengao seria realizada em formato de grupo terapéutico fechado e que era parte de um projeto de
pesquisa que investigava a efetividade da aplicag¢ao de grupos online para sujeitos enlutados.

Cuidados Eticos

Foram seguidos todos os cuidados éticos necessarios. Os objetivos do estudo foram inicialmente
explicitados aos membros do grupo e as condi¢gdes de sigilo e preservacdo do anonimato foram
asseguradas. A pesquisa foi realizada apds a obtencdo da concordancia dos participantes, que
firmaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Procedimentos de coleta de dados

O grupo terapéutico foi coordenado por trés profissionais de Psicologia, de agosto a dezembro de
2021, totalizando 20 sessdes, com duragcdo aproximada de 80 minutos cada. As sessdes grupais
aconteceram por meio de uma plataforma online de video-conferéncia e foram transcritas na integra
logo apds o término de cada sess@o. As transcri¢cdes constituiram o corpus de pesquisa.

Analise dos dados

Seguindo o que ¢ preconizado no método de andlise temadtica reflexiva, proposto por Braun e
Clarke (2006, 2019), padrdes repetidos de significados detectados no corpus do estudo foram
identificados por dois pesquisadores, que analisaram os dados de forma independente e de maneira
indutiva, semantica e realista (Braun & Clarke, 2020).

RESULTADOS

Participaram do grupo nove pessoas enlutadas, a maioria mulheres (n = 7), com idades entre 21 e
52 anos, residentes nos estados de Sao Paulo, Minas Gerais ¢ Bahia. Em relagdo aos familiares
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falecidos, a maioria dos participantes havia perdido um dos pais (quatro maes e trés pais), seguidos por
perdas de avos e conjuges. A idade dos familiares falecidos variou de 30 a 85 anos, € o tempo de
falecimento de dois a 11 meses. Quatro participantes sofreram perdas multiplas (morte de mais de um
membro familiar em decorréncia da COVID-19), compreendendo um total de 16 perdas, com intervalo
maximo de uma semana entre as mortes ocorridas em uma mesma familia.

Os resultados foram organizados em quatro categorias: (1) “Estou exalando saudades”; (2) “O luto
¢ solitario”; (3) “Parece que ndo ¢ certo ficar feliz”; (4) “Ele(a) dizia para eu realizar meus sonhos”.

Estou exalando saudades

A perda dos familiares em decorréncia de complicagdes da COVID-19 havia ocorrido entre dois e
11 meses, sendo, portanto, recente. O impacto da morte repentina e inesperada do ente querido ainda
estava muito presente e o sentimento de saudade foi frequentemente compartilhado pelos
participantes, que buscaram maneiras de reorganizar suas rotinas tentando seguir adiante sem a
presenca dos familiares falecidos.

E importante considerar que as mortes ocorreram em periodos nos quais o nimero de 6bitos
provocados pela COVID-19 no Brasil era exponencialmente elevado, dada a desprotecdo imunolégica
da populagdo e a inexisténcia de tratamento de comprovada eficacia. Por outro lado, as medidas
sanitarias, tais como o distanciamento social e a crise econdmica agravada pela paralisacdo da
economia contribuiram para a fragilizacdo das redes de protecao social.

No contexto brasileiro, a gestao erratica da pandemia pelo governo federal, o desmonte de politicas
publicas e a auséncia de acdes de inclusdo socioecondmica e de apoio familiar frente ao
aprofundamento das desigualdades sociais, contribuiram para maximizar os sentimentos de
desamparo e solidao dos grupos vulneraveis. Considerando esse panorama, foram recorrentes, durante
as sessoes, os relatos a respeito de se sentir perdido(a) e sem motivacdo para executar as tarefas do
dia a dia.

Queria saber qual é o meu lugar no mundo. Parece que, sem minha mde, nada mais importa.
Parece que estou no meio da rua 25 de margo em Sao Paulo [rua conhecida pela concentragio
de comércio popular e pelo movimento intenso de transeuntes], uma semana antes do Natal.
Estou la no meio, sem saber que rumo quero tomar e sem tomar um rumo. (Enlutada pela morte
da mae)

E como se eu estivesse no escuro. Eu ndo vejo uma saida, ndo vejo uma porta, ndo vejo nada.
Eu ndo sei como agir, o que fazer, nada, ou por onde comegar. O que eu vou fazer? [Chora]. £
muito dificil. (Enlutada pela morte do marido, da sogra e do sogro)

Tudo o que eu fazia era pensando neles. Se for pra conquistar algo, era por eles. Entdo, perdi
o chdo, de verdade. E perdi também a motivag¢dao. Eu ndo tenho motiva¢do. Eu vou trabalhar
porque eu preciso do financeiro e também porque eu ia entrar numa depressdao e morrer. Mas
eu tenho a impressdo de que eu nunca vou voltar a ser a pessoa que eu eraantes. E isso me
assusta. Eu acho assim: a maior dor que um ser humano pode sentir, eu ja senti. A pior perda.
(Enlutada pela morte da mae, do pai e do irmao)

O luto é solitario

Nos momentos mais agudos da pandemia, mensagens contraditérias foram emitidas por
autoridades do governo federal, que incentivaram as pessoas a reestabelecerem suas rotinas ¢ a
retornarem ao trabalho, expondo-se ao risco de infeccdo. Além disso, festas e shows aconteciam
clandestinamente, contrariando as normas sanitarias e afrontando a proibi¢do estabelecida pelas
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autoridades, o que gerava intenso desconforto nos participantes diante do mundo que continuava a se
mostrar indiferente a dor alheia. O sofrimento também foi agravado pela vivéncia de datas
comemorativas, como o Dia dos Pais e Natal, que remetem a memoria de encontros familiares,
ampliando sentimentos melancolicos.

Assim, eram frequentes os relatos de soliddo e desamparo, experienciados pelos participantes com
o sentimento penoso de que estavam so6s no mundo, com suas perdas. Afinal, se o mundo continuava
como se nada houvesse mudado, so eles estavam sofrendo e com dificuldades em retomar suas vidas.
O sentimento de soliddo, inclusive, foi um dos fatores que incentivou os participantes a buscarem o
grupo terapéutico, uma vez que reconheceram a oportunidade de compartilhar suas experiéncias com
outras pessoas que poderiam ouvir suas historias e entendé-las genuinamente.

Eu faco terapia, tento falar e viver esse luto. E quando eu perguntei pra minha psicologa se
seria redundante estar aqui no grupo, ela falou: “Ndo, ndo é redundante”. Ela falou: “A terapia
individual serve pra uma coisa, a terapia em grupo vai servir pra outra coisa”. E ela falou:
“Eu ndo consigo lidar com certas questoes que talvez vocé vai conseguir lidar na terapia em
grupo. Porque vocé vai estar coletivizando a sua dor”. Eu achei isso muito bonito. (Enlutado
pela morte da mae)

Parece que so eu que tenho esse sentimento, que tive essa perda. E bom, as vezes, a gente
compartilhar o que a gente sente, porque assim a gente ndo se sente sozinha, a gente ndo se
sente solitdaria nesse mundo de revolta. (Enlutada pela morte da mae)

A gente virou familia aqui, compartilhamos os sentimentos e as perdas também. (Enlutada pela
morte da mae)

Parece que ndo é certo ficar feliz

Com o passar do tempo e o fortalecimento dos vinculos grupais, os participantes passaram a relatar,
durante os encontros, maior abertura e disponibilidade para também vivenciar alguns bons
momentos, com busca mais efetiva por obter satisfagdes e desfrutar de eventuais realizagdes. No
entanto, concomitantemente, experimentavam culpa por estarem tentando seguir em frente, como se
ndo devessem estar aproveitando a vida.

Assim, os enlutados procuraram obter no grupo nao sé o reconhecimento e a legitimacao de suas
dores e perdas, como buscaram também “autorizacdo” para usufruirem dos bons momentos e prazeres
da vida, como descrito no didlogo ocorrido durante um dos encontros:

Acho que estamos em um vicio emocional de ficar triste. Quando a gente estd feliz, a gente se
sabota para ficar triste. Sabota de alguma forma a nossa felicidade. (Enlutada pela morte da
mae)

Parece que nosso normal é ficar triste. (Enlutada pela morte da mae)

Parece que ndo ¢ certo ficar feliz. Nao posso ficar feliz sabendo que minha made estd sozinha,
sabendo que esta triste. Talvez a gente se puna pela morte da pessoa. (Enlutada pela morte do
pai e do avd)

Ele(a) dizia para eu realizar meus sonhos

A dificuldade de seguir com a vida sem a presenca dos familiares falecidos foi relatada pelos
participantes que, ao longo dos encontros, puderam aproveitar de lembrancas carregadas de afeto
como combustivel para impulsionar a continuidade e o trabalho de reconstrucao da vida.

Durante as ultimas sessdes grupais, os participantes relataram sentimentos conflitantes
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alimentados pelo fato de perceberem que continuavam a escrever suas historias, porém, por vezes
ndo se sentiam preparados para dar esse passo. Apoés a realizagdo de um exercicio reflexivo proposto,
os participantes relataram:

Parece que eu senti minha mde aqui comigo. Ontem me perguntaram se eu jd tinha sentido a
presenga dela [mae], hoje eu senti. Parece que eu ouvi ela falando: “Eu te criei para o mundo”.
(Enlutada pela morte da mae)

Parecem duas sensagoes. Parece uma sensagdo de estar sozinha e outra de estar preparada
para caminhar. (Enlutada pela morte da mae)

Lembrei que meu pai falava que eu ia realizar meus sonhos. Parece que senti a presenca dele,
me ajudando a levantar para voltar para o mundo. (Enlutada pela morte do pai e da avo)

Eu senti o quanto esta dificil voltar para o mundo. Sinto que ndo estou pronta para voltarpara o
mundo. (Enlutada pela morte do pai e do avo)

DISCUSSAO

Um dos agravantes do processo de enlutamento dos familiares no Brasil foi a mescla de inctria e
insensibilidade demonstradas pelo governo na gestdo federal da situagdo pandémica. O
desmantelamento das politicas publicas de saude, perpetrado pelo governo de extrema-direita de Jair
Bolsonaro, e a auséncia de agdes compensatdrias efetivas para protecdo dos grupos sociais mais
vulneraveis do ponto de vista socioecondmico deixaram as familias expostas ao sofrimento
psicossocial, intensificando vivéncias de desamparo e solidao (Santos et al., 2020). Por conseguinte,
a experiéncia traumatica da perda inesperada de familiares e a posterior reorganizacio da vida apds a
morte ocorreram em um contexto no qual o distanciamento fisico era imperativo e se somou a outras
vivéncias de ruptura que estavam sendo simultaneamente vivenciadas, tais como a perda da rotina
diaria, da seguranca financeira e alimentar, da saude fisica e psiquica, o que acentuou o impacto das
situacdes estressantes (Ferracioli et al., 2021; Moura et al., 2022; Oliveira-Cardoso et al., 2020).

Diante dos desafios impostos pela pandemia, implementar intervengdes em modalidades ndo
convencionais foi uma medida necessdria para oferecer apoio psicoldgico aos segmentos mais
vulneraveis da populagdo, como as pessoas enlutadas por perdas de entes queridos em decorréncia de
complicacdes da pandemia de COVID-19. Em consonancia com a literatura (Fiocruz, 2020; Sola et
al., 2022; Wallace et al., 2020; Wang et al., 2020; Weir, 2020), os resultados obtidos pelo estudo
mostraram que a intervencaogrupal se afigurou como uma alternativa viavel e efetiva, ao possibilitar
o fortalecimento das defesas e a reducao do estresse agudo, mitigando o sofrimento intenso. Além
disso, observou-se que a rede de apoio social pode ser, gracas ao grupo, expandida entre os
participantes, que criaram vinculos significativos que perduraram apds o encerramento da intervengao.

No cenario da pandemia, a intervengdo grupal online representa uma alternativa efetiva e segura
para a oferta de cuidados psicoldgicos e ajuda mutua diante da crise, favorecendo a potencializagio
e o intercambio de recursos para fornecer conforto, alivio das tensdes e manutengdo da rede pessoal
de apoio em tempos de perdas repentinas, distanciamento social e fragilizagdo dos lagos e das redes
de protecao social (Oliveira et al., 2021).
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