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RESUMO: O objetivo deste artigo teorico ¢ destacar e discutir o conhecimento atual
sobre o uso das Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC) durante e fora o horario
de trabalho e a sua influéncia no desenvolvimento do burnout e implicagdes nas relagdes
interpessoais e na vida familiar. Aqui, abordamos como a difusao das TIC pode impactar
as relagdes interpessoais e, consequentemente, a familia e outras relagdes proximas,
prejudicando direta ou indiretamente a sade mental. Num momento de grande
empreendimento nas TIC, impulsionado pela crise COVID-19, importa analisar se esta
oportunidade de migracao digital, ndo constitui afinal um constrangimento. Na nossa
opinido, a questao do uso excessivo das TIC nao afeta apenas a sautde mental e familiar,
mas também afeta a saude social, j& que o ‘medo de ndo estar envolvido’ promove a
ubiquidade das TIC e reduz as oportunidades de interagao interpessoal. Deixamos alguns
pontos de reflexdo neste momento de mudanca e investimento digital.
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THE UBIQUITY OF ICTs: MENTAL HEALTH RISKS REINFORCED BY THE
COVID-19 CRISIS

ABSTRACT: The aim of this theoretical article is to highlight and discuss current
knowledge concerning the use of Information and Communication Technologies (ICT)
during working and non-working hours and the consequential development of burnout
and its implications in interpersonal relations and in family life. Here, we address how
the pervasiveness of ICT might impact interpersonal relationships and, consequently,
family and other close relations, directly or indirectly undermining mental health. In a
time of great investment in ICT driven by COVID-19 crisis, we should take the time to
analyze if this digital migration opportunity, is not, after all, a constraint. In our view, the
issue of ICT overuse does not solely impact mental and family health, but also impacts
social health, as the “fear of missing out” promotes ICT pervasiveness, while reducing
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interpersonal interaction opportunities. We leave some points for reflection in this
moment of change and digital investment.

Keywords: 1CT pervasiveness, burnout, interpersonal relationships, COVID-19.
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A crise COVID-19 veio alterar o funcionamento de todos os sistemas sociais e da forma como nos
relacionamos € movemos no espago social. Apesar dos perigos para a saude fisica e mental terem
sido alvos de pronta discussao (e.g., Holmes et al., 2020; Jiménez-Pavoén et al., no prelo), algumas
sugestoes foram propostas para a recuperagao do mercado de trabalho e das relagdes interpessoais. A
digitalizacdo surgiu assim como uma solugdo inevitavel. Os defensores das relagdes face-a-face
conformam-se a necessidade de digitalizagdo e os promotores das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao (TIC) aproveitam a oportunidade para instaurar a mudanca had muito planeada,
formando trabalhadores insuspeitos e promovendo a literacia digital sob a égide da necessidade criada
pela crise, poupando nos custos diretos e motivando para a mudanga. Assim, importa refletir sobre o
que nos mostra a literatura, acerca da ubiquidade das TIC. Com efeito, a digitalizagdo nao ¢ uma
novidade e, ja no tempo pré-crise COVID-19, as sociedades dependiam cada vez mais das TIC e os
comportamentos dos homens mudaram como resultado da sua influéncia. Este artigo explora a
situagdo dilematica que o mundo moderno vive tendo como perspectiva o facto de as TIC serem, por
um lado, fator dinamizador, impulsionador das atividades nas organizacdes e nas familias, e por outro,
se traduzirem em prejuizo, sobretudo para a satde e para as relagdes interpessoais. Aqui, procuramos
fornecer ao leitor uma oportunidade de reflexao a partir do conhecimento existente. Por esta razao,
analisamos e discutimos informacdes que evidenciam diversas dicotomias patentes na literatura, tais
como aquelas relacionadas com as TIC e relagdes interpessoais, o “spillover”, a conectividade e o
burnout. Estas informacgdes deverao ser tidas em conta pelos individuos e organizagdes ao prepararem
a transformacao digital que se avizinha na cultura corporativa.

As TIC e as relagoes interpessoais

Os seres humanos prosperam ao desenvolver relacdes interpessoais positivas, pois constituem um
veiculo para o desenvolvimento de lagos emocionais e coesdo familiar. Tradicionalmente, esses
relacionamentos resultam de contatos face a face, j& que tanto os relacionamentos interpessoais
eficazes quanto o bom desempenho social exigem que os individuos percebam e processem com
precisao o ambiente ao seu redor, e isso envolve descodificar expressdes nao verbais de emocao nos
outros (Baum & Nowicki, 1998). Além disso, as interagdes sociais permitem a coleta de informagdes
sobre os dados afetivos de outras pessoas através de uma infinidade de sinais ndo verbais, incluindo
expressoes faciais, posturas corporais, modulagdes de toque e voz (Lima et al., 2013). Assim,
podemos inferir que um sorriso ou um tipo de olhar poderd comunicar o estado emocional,
imprescindivel a construcao de relagdes sociais. A comunicacao de tais estados nem sempre ¢ possivel
quando mediada pelas TIC, por exemplo através de redes sociais. No entanto, a ideia de que a
proximidade e a interacdo face-a-face ¢ essencial para a manuten¢do de relagdes tem sido desafiada
(Baldassar, 2016). Alias, as TIC tém sido descritas como permitindo um espaco complementar e
alternativo para a formacao e sustenta¢ao de relacionamentos (Mesch, 2019). Contudo, as relagdes
sustidas pelas TIC, nao subtendem um dispéndio temporal na construcao da relacdo. H4 sim, uma
tendéncia inversa, na qual a economia se torna central, seguindo uma filosofia capitalista de uso
racional de recursos e tempo (Abreu, no prelo). Dessa forma, as empresas, naturalmente voltadas para
o ganho financeiro, promovem o uso das TIC e cada vez mais funcionarios as utilizam diariamente,
principalmente no ambiente familiar (Chesley, 2015). De facto, o uso das TIC em ambiente familiar
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foi investigado por Piedrahita e colaboradores (2017) que mostram que embora o uso das TIC permita
um maior fluxo de informag¢do com o potencial de reforgar o nuicleo familiar, sugerem a necessidade
da existéncia de uma cultura familiar imbuida de regras acerca do uso e tempo alocado ao uso das
TIC, assim como a promog¢ao da constru¢do relacional presencial, para que as TIC ndo levem a
deterioragdo da comunicagdo familiar e ao isolamento. A existéncia de regras podera limitar o uso
inapropriado das TIC como o uso para trabalho em ambiente familiar. No entanto, o teletrabalho, que
veio colmatar a necessidade de reativacdo da economia em tempo de crise, vem desafiar esta
necessidade de separacao entre trabalho e familia.

O facto das TIC tornarem o individuo acessivel ao trabalho a toda a hora e em qualquer lugar,
leva-o também a pensar frequentemente no seu trabalho e esse tipo de preocupagao ¢ prejudicial ao
bem-estar, afeta as interacdes e reduz a sua disponibilidade para as relagdes interpessoais de contato
face-a-face na interagao familiar (Offer, 2014). Nao ¢ apenas no meio familiar que as TIC podem
prejudicar as relagdes interpessoais €, em ultima instancia, a saide mental. No ambiente profissional,
o trabalhador, assoberbado com a quantidade e qualidade de informagao a processar via TIC, podera
sentir uma enorme pressao para o desempenho e stress. Este fendmeno tem sérias implicagdes para a
saude mental e bem-estar (O’Driscoll et al., 2010). O teletrabalho constitui um estudo de caso chave
da difusdo das TIC na vida pessoal e profissional, levando ao esbatimento da fronteira entre as duas.
Apesar dos ganhos, essencialmente financeiros, do teletrabalho viabilizado pelas TIC, ocorre o
desapego psicoldgico, que leva os funcionarios a experimentar a perda de funcionalidade no seu
trabalho e a desenvolver cinismo nas suas relacdes. A conectividade facilitada pelas TIC pode
despertar o sentimento de falta de contato pessoal e empatico mediado pela auséncia do contato fisico
com os outros, que facilita a exploragdo dos aspetos emocionais envolvidos na linguagem humana
(Harpaz, 2002). Assim, podemos encontrar duas pessoas proximas, partilhando o mesmo espaco
geografico, mas, na pratica, estarem distante um do outro, devido a mediagao das TIC, da sua relacao
interpessoal (Carvalho et al., 2015; Mesch, 2015). Esta percep¢ao de distancia e isolamento pode
fazer emergir problemas psicologicos (Diaz et al., 2012). Por outro lado, as TIC parecem reduzir a
necessidade de contato face-a-face em varios dominios da vida e a substitui¢cao do contato face-a-face
pelo contato pessoa-TIC-pessoa, ja vinha reduzindo o niimero de encontros presenciais de lazer antes
do surgimento da crise COVID-19 (Twenge et al., 2019). Para Abreu (no prelo), esta ¢ a era do faca-
vocé-mesmo, em alusdo ao facto de cada vez se criarem mais condi¢des, através das TIC, para o
individuo se auto-servir, levando a um aumento do gasto de recursos pessoais, nao libertando o
individuo para situagdes de lazer e interagao face-a-face que, em ultima instancia, promovem a saude
mental. Ainda relativamente a este ponto e sobretudo em ambiente familiar, apesar de muitas
pesquisas apontarem para inimeras vantagens das TIC, também existem as que referem que a alta
conectividade pode reduzir o tempo para o fortalecimento da intimidade entre os membros da familia,
leva ao isolamento na mesma casa e a baixa coesao familiar (Carvalho et al., 2015; Mesch, 2015), ja
que ha menos interagdes sociais de contato face-a-face (Twenge et al., 2019). Paralelamente, a
dinamica das TIC, vai acomodando varios fendémenos, entre os quais se notabiliza um que ocorre no
seio dos funcionarios. E descrito na literatura por “telepressure” e traduz-se por um forte desejo de
responder as pessoas através das TIC, levando a uma maior eficiéncia temporal no desempenho de
tarefas organizacionais, interferindo com o tempo de recuperacdo necessario para gerir o stress,
levando a reacdes negativas tais como ansiedade, frustracao e depressao (Barber & Santuzzi, 2015).
Este desejo de correspondéncia mediada pelas TIC leva a uma maior conectividade que se afigura
problemaética quando ocorre em detrimento de outras atividades que medeiam a recuperagdao dos
funcionarios, como € o caso das atividades de lazer (Diaz et al., 2012; Piszczek et al., 2016), ja que
as atividades de lazer confortam e causam sentimentos de autoeficicia (Abreu, no prelo). Assim,
torna-se crucial o desapego psicoldgico ao trabalho, o que passa por nao ocupar com o trabalho o
horério extra laboral, seja através das TIC ou outra forma que propicie o spillover (i.e., atividade
laboral que contamina o ambiente familiar), pois s6 assim, o funcionario podera descontrair, criando
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facilidades para a recuperacao apds uma jornada laboral (Park et al., 2011), bem como criando espago
para fortalecimento dos lagos familiares, fator necessario ao bem-estar fisico € mental. Porém, apesar
destas evidéncias, o estilo de vida atual, e em particular, as alteracdes na forma de trabalhar
subsequentes a crise COVID-19, torna as TIC omnipresentes, ¢ estas podem ser aproveitadas
negativamente pelas organizagdes para promover culturas organizacionais que permitam o spillover.
Importa destacar que o spillover esta relacionado com as percepgdes de conflito trabalho-familia que,
por seu turno, prediz o burnout e a satisfacao no trabalho (Greenhaus & Beutell, 1985; Wright et al.,
2014), ja que o impacto das situagdes laborais no funciondrio se prolonga para o ambiente familiar,
bem como os assuntos da vida domésticos tendem a transbordar para o ambiente laboral (Leung,
2011).

Relagao entre as TIC e o spillover

Nao ha davida que as TIC vieram modificar a vida da sociedade contemporanea, pois tornaram a
vida mais facil e pratica e, com elas, teoricamente, as distdncias entre as regioes desapareceram, o
espaco delimitado denominado ‘empresa’ para o exercicio de tarefas profissionais também deixou de
ser fulcral. As TIC trouxeram uma dinamica social que mudou as relacdes nas diversas organizagdes
sociais. Porém, para além das facilidades e ganhos que acompanham as TIC também se notam
prejuizos na esfera fisica e familiar (Reinecke et al., 2017). Para alguns autores, estes prejuizos estao
associados ao comportamento do utilizador que muitas vezes ndo consegue ser regrado e responsavel,
o0 que acaba por criar uma espécie de conflito entre o ser social e as ferramentas tecnologicas (Piszczek
etal., 2016). No entanto, também ha relatos que apontam para a estrutura organizacional das empresas
que impele os seus colaboradores para situagcdes de extensdo da jornada, para o meio familiar
(Greenhaus & Beutell, 1985; Wright et al., 2014).

Surge assim a necessidade de clarificar que o fendémeno do spillover nao se verifica somente
associado as TIC, pois o tempo ¢ as energias gastas no trabalho diminuem a disponibilidade efetiva
para atender, de forma responsavel, presente e prazerosa a familia (Greenhaus & Beutell, 1985; Offer,
2014). A preocupagao excessiva com o trabalho seja de que natureza for, também ¢ outro fator que
contribui para a fraca disponibilidade para os programas familiares que, embora rotineiros, sao de
extrema importancia para a coesdo e funcionalidade familiar (Small & Riley, 1990). Como ja
referimos, o spillover tanto pode ocorrer na dire¢do casa - trabalho como na dire¢do trabalho - casa
(Wright et al., 2014) e o impacto € notorio nos dois sentidos (Sonnentag & Pundt, 2017). Ja Greenhaus
e Beutell (1985) discutiam os conflitos da vida profissional que interferem na vida familiar bem como
conflitos da vida familiar que interferem na vida profissional ainda que ndo tenham referido o termo
‘spillover’, este termo pode ser usado para sustentar a narrativa que descreve estes conflitos. Este
fenomeno de spillover varia conforme as caracteristicas dos trabalhadores, nomeadamente
trabalhadores com dependentes sdo menos flexiveis e procuram separar o trabalho da familia,
contradizendo a ideia de que a flexibilidade e permeabilidade sdo formas eficientes para alcangar o
equilibrio trabalho-familia (Tremblay & Genin, 2008), como por exemplo, através do teletrabalho.

Apesar do fenomeno spillover ndo ser consequéncia imediata do uso das TIC, estas vém viabilizar
uma massificacdo do spillover, o que torna a fronteira entre a casa e o local de trabalho muito mais
porosa (O’Driscoll et al., 2010; Wright et al., 2014), dificultando a troca de papeis sociais, o que
perturba a reorganizagdo do individuo do ponto de vista bioldgico e psicoldgico (Reinecke et al.,
2017).

Com as TIC, o lar tende a deixar de ser local de repouso, de fortalecimento de vinculos através da
interacao social solida, pois embora os membros da familia ocupem o mesmo espago geografico, do
ponto de visto da funcionalidade cada um esta distante, ocupado pelas TIC, sendo que, ainda que os
prejuizos sejam menores para aqueles que conseguem encontrar estratégias claras de separagao do
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trabalho e familia, parece que prolongar o trabalho via internet, tem efeitos essencialmente
prejudiciais (Vayre & Vonthron, 2019). Leung (2011) define spillover como sendo permeabilidade
que se traduz em transposi¢ao de papeis e de limites do ponto de vista comportamental, facto que leva
o individuo a estar fisicamente num local, mas psicologicamente noutro. Esta invasao de ambientes,
caracteriza-se por transbordar de tarefas ou preocupagdes a elas associadas tanto profissionais como
familiares, trazendo conflitos com consequéncias bioldgicas, psicoldgicas e sociais (Reinecke et al.,
2017). Murray e Rostis (2007), defendem a separacdo de dominios, delimitagcdo clara de fronteiras
(trabalho e vida familiar), como condi¢do para manter o equilibrio e saide mental. Considerando a
crise COVID-19 que levou ao isolamento social e preferéncia pelo teletrabalho, poderemos imaginar
familias cujos pais se encontram com os filhos em casa, a tentar trabalhar via internet, sem
delimitagdes possiveis, ja que tém de providenciar aten¢ao aos dependentes ao longo do dia. Para
estes trabalhadores, poderemos conceber como a dificuldade em estabelecer ou implementar
estratégias de separacao trabalho-familia e como a permeabilidade do trabalho na familia e vice-versa,
poderé levar a um aumento do stress e decréscimo do bem-estar e satide mental.

Conectividade e omnipresenca das TIC e burnout

A conectividade ¢ explicada pela exposicdo que se manifesta pela quantidade de tempo que o
individuo se mantém on-line respondendo a solicitagdes profissionais, familiares ou mesmo de
amigos, respondendo a emails, mensagens, entre outros (Diaz et al., 2012; Wright et al., 2014), sendo
mediada pela idade dos usuarios, mas também pela intensidade das relagdes que as pessoas
desenvolvem através da internet (Loges & Jung, 2001). Ha estudos que mostram que cada vez mais
pessoas usam as TIC, facto que se traduz no aumenta da exposi¢do dos individuos a estas ferramentas
de comunicagdo tanto em contextos profissionais como sociais e familiares. No entanto, os beneficios
das TIC s6 sdo potencializados no caso da existéncia de uma capacidade para controlar as TIC,
seguindo regras estruturadas. Alternativamente, os maleficios do uso das TIC no seio da familia,
como o isolamento e soliddo, sdo potencializados (Romero-Ruiz et al., 2017). Esta constante
exposicao as TIC assume entdo, grande influéncia nos individuos conectados, ja que os usuarios estao
ligados, de forma extrema e permanente as TIC para satisfazer as suas necessidades (Ninaus et al.,
2015; Reinecke et al., 2017), ja que através de emails, whatsapp, telefones celulares e outras
ferramentas tecnologicas e plataformas, ¢ possivel continuar com as tarefas profissionais em casa,
continuando a alimentar a expectativa de resposta presente no uso das TIC e, por outro lado, ser
possivel continuar a gerir assuntos domésticos mesmo estando no trabalho (Leung, 2011). A adi¢ao
as TIC manifesta-se, muitas vezes, pelo uso frequente do telemodvel e do menor periodo de tempo até
ao primeiro uso da manha. A adicao ao telemdvel € mais prevalente em adolescentes (Haug et al.,
2015). No entanto a adicao pode ocorrer em todas as faixas etarias, sendo que funciondrios admitem
ter a sensacdo de estar conectados sempre ao local de trabalho através das TIC, apesar de uma
sensagdo de auséncia de controlo sobre o seu trabalho (Wright et al., 2014).

A grande quantidade de informacao que o individuo dispde, as facilidades resultantes do uso das
tecnologias de informacao tanto podem ser benéficas como podem ser prejudiciais (Vayre &
Vonthron, 2019): por um lado, as TIC dinamizam a vida em todos os dominios, por outro, atuam
como estressor, dificultando a recuperagao (Braukmann et al., 2018).

Nao ¢ nossa pretensao diabolizar as TIC, mas refletir sobre 0 modo como as TIC vieram alterar o
mundo contemporaneo e como esta alteragao, exacerbada pela crise COVID-19, deveré ser objetivada
numa perspectiva que salvaguarde a saude mental, ja que também ha efeitos positivos do uso das TIC
nas diversas areas da vida moderna que devem ser salvaguardados através da formacao digital (Lera-
Lopez et al., 2009), com grande impacto nas pessoas, nas familias, nas profissdes e também nas
organizagdes. Assim, cabe a cada utilizador das TIC tragar uma postura responsavel no seu uso
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(Piszczek et al., 2016). No entanto, a opcao de postura responsavel podera nao estar disponivel em
tempo de crise e este apelo surge na sequéncia de evidéncias que mostram que ha cada vez mais
funcionarios que se insurgem com a sobrecarga de trabalho associado ao dinamismo que as TIC
proporcionam, ja que através delas ocorre, com frequéncia, o spillover (Vayre & Vonthron, 2019),
com conflitos e prejuizo para a saude mental e vida familiar, observando-se reducao das interacoes,
e a superficialidade nos lagos relacionais (Bretones et al., 2017). Se associarmos estes prejuizos ao
frenético estilo de vida que caracteriza os tempos modernos (Abreu, no prelo), as familias tendem a
perder o sentido de comunhao, abrindo espaco para a solidao. Portanto, a versatilidade das TIC gera
conectividade, ja que a sincronizagdo, a par das notificagdes em tempo real, leva a dificuldade em
resistir ao impulso de procurar conhecer o contetido da informacao (Bretones et al., 2017; Reinecke
et al., 2017; Vayre & Vonthron, 2019). Este impulso ¢ mediado por uma ativacdo neuronal e
emocional automdtica (Meshi et al., 2015), o que leva a geracdo da ideia de que se estd sendo
consumido pelas TIC e ndo o contrario, muitas vezes com alguma consciéncia relativa do que esta a
ocorrer, mas sem estrutura para contrariar o rumo dos factos (Murray & Rostis, 2007; Pocinho &
Garcia, 2008; Vayre & Vonthron, 2019). Sabemos que a pressdo do dia-a-dia laboral cria stress, mas
normalmente o organismo rapidamente recobra o equilibrio, porém o uso das TIC para tarefas
relacionadas ao trabalho fora do horario laboral, pode aumentar o nivel de stress e desgaste, sobretudo
quando associado a necessidade de atender telefones moveis via chamada de voz, mensagem de dudio
ou de texto e responder e-mails, facto que também contribui para o aumento da conectividade entre
os individuos (Meshi et al., 2015; Wright et al., 2014). A conectividade constante associada as TIC
pode levar a dependéncia e a comportamentos compulsivos caracterizados pela preocupagao
excessiva em vigiar os dispositivos para manter-se sempre a par (Bretones et al., 2017; Haug et al.,
2015; Meshi et al., 2015) e a autoestima estd negativamente relacionada com o uso compulsivo das
redes sociais, enquanto a ansiedade de interagdo estd positivamente relacionada com o uso
compulsivo das redes sociais (Aladwani & Almarzouq, 2016). Considerando a fragilidade da saude
mental em situacao de crise, podemos conceber que o isolamento social venha exacerbar a ansiedade
de interagao e, deste modo, o uso compulsivo das redes sociais.

Estudos com estudantes e jovens adultos, constataram efeitos prejudiciais associados a altos niveis
de uso das TIC (Reinecke et al., 2017; Thomée et al., 2010). Também existe o medo de perder
informacao e ndo estar envolvido nos eventos ou informagao disponibilizadas pelas proprias TIC e
internet. Este medo de ndo estar envolvido prediz um maior engajamento nas redes sociais, um uso
das mesmas imediatamente ap6s acordar e a contaminagdo de atividades como assistir a aulas ou
conducdo de veiculos durante consulta de email, mensagens ou facebook (Przybylski et al., 2013).
Assim, o desejo de conectividade pode-se tornar perigoso tanto para a satide mental como fisica, visto
ativar a necessidade constante de verificar o dispositivo digital, mesmo em situagcdo de condugdo de
veiculos. Para além destes prejuizos, os dados demonstram que a exposi¢cdo as TIC tem impacto
negativo sobre aspetos especificos da saide mental, como por exemplo, a ocorréncia de ansiedade,
burnout, tecnostress, distirbios de sono, depressao entre outras (Crable et al., 1994; Haug et al., 2015;
Ninaus et al., 2015; Thomee et al., 2010). Importa referir que também ha estudos que destacam os
beneficios da exposicdo as TIC, ja que as associa a redugdo da ansiedade e da frustragcdo, porém esses
beneficios dependem do tipo de exposi¢do e da experiéncia digital (Chua et al., 1999). Assim, os
ganhos com as TIC sustentam-se na ideia de aumento da formagao dos individuos (Piedrahita et al.,
2017). Podemos aqui identificar uma controvérsia ja que os prejuizos para muitos estao associados a
pessoa e nao propriamente as ferramentas (Piszczek et al., 2016; Wright et al., 2014), devido a
auséncia de regras de utilizagdo das TIC sobretudo no horario extra laboral (Piszczek et al., 2016).
Determinados grupos laborais podem agir de forma diferente face as TIC. Grupos homogéneos (que
podem ou nao, mover-se no mesmo espago laboral), por exemplo, consideram que os outros devem
responder as TIC de forma semelhante a sua e poderdo usar as TIC como forma de controlo social
(Mazmanian, 2013). Na situa¢do que vivemos, em particular os trabalhadores que transitaram para
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um esquema de teletrabalho, poderdo ndo ter acesso as formagdes necessarias ou sentirem-se
assoberbados com o numero de formagdes que devem fazer para dominarem uma ferramenta nova.
Para além disto, o controlo social na organizagdo acaba por se impor também, através das TIC,
mediante monitoramentos em diversas plataformas digitais com expetativa e pressao para respostas
imediatas sob o auspicio de fragilizar a situagdo laboral do trabalhador. Assim, permanece a davida
sobre o que ¢ considerada uma utilizagdo adequada das TIC? Até que horas se considera cordial ou
mesmo ético enviar uma mensagem? E serd que as chefias estdo conscientes da intrusividade das TIC
na vida familiar dos seus trabalhadores?

As TIC vém exigir novas formas de organizagao intra- e extra- empresarial e familiar. Estas novas
formas de organizacdo tém sido fonte de desajustes psicossociais pois deixam o profissional
stressado. O esgotamento profissional, resultando do stress, ¢ descrito como sendo uma perturbacao
psicossocial que ¢ consequéncia de uma tentativa prolongada de dar resposta ao evento causador de
stress. Aqui destacam-se trés dimensdes, nomeadamente a exaustdo, sentimentos de cinismo e
distanciamento do trabalho e sentimento de ineficacia e falta de realizacao (Maslach, 2003). Ainda
segundo este autor, a exaustdo ¢ o principal critério para a definicdo do burnout e, normalmente, a
exaustao e cinismo ocorrem em situagdes de sobrecarga de trabalho e conflito social. Ja o sentimento
de ineficacia aparece associado a falta de recursos para a materializagao da atividade. Quando a
atividade profissional sistematicamente nao deixa espaco para que o organismo enfrente
satisfatoriamente a pressdao, mantendo-o stressado, pode precipitar algumas perturbagdes
psicossociais como ¢ o caso do burnout, uma entidade nosologica independente da depressao ou
ansiedade (Koutsimani et al., 2019). Porém, para Wright et al. (2014), o nivel de stress e
consequentemente, o burnout, estd intimamente ligado a dependéncia que alguns funcionarios tém
com as TIC, ja4 que procuram constantemente saber se tera entrado alguma informacao. Este
comportamento também ¢ mencionado por Meshi e colaboradores (2015) que referem a existéncia de
recompensas sociais e retroalimentacao pelo uso das TIC, e por Piszczek e colaboradores (2016) que
explicam que a projecao tao alta das TIC pode chegar a moldar o autoconceito e alterar as percepgdes
de auto-identidade. Brewer e Shapard (2004), por sua vez, mostram que as pessoas mais velhas
apresentam menos burnout ou porque, entretanto, sairam da empresa que causava burnout mais
novos, ou porque, com o tempo e experiéncia afinaram as suas estratégias de coping. Estes e outros
autores apresentam como fatores preditores do burnout nas organizacdes: a personalidade, a
sobrecarga de trabalho, o conflito de papéis e o ambiente de trabalho. Para além das consequéncias
biopsiquicas bastante referidas, a conectividade - pelo facto de facilitar o spillover - conduz ao
conflito na familia e empobrece as relacdes interpessoais (Brewer & Shapard, 2004; Mazmanian,
2013; Piszczek et al., 2016; Twenge et al., 2019). Esta reflexdo mostra a preméncia de encontrar
formas adequadas do uso responsavel das TIC nos diversos contextos, o que eventualmente podera
exigir a defini¢do de normas mais mobilizadoras que salvaguardem as organizagdes, os profissionais
e as familias. O uso responsavel das TIC ¢ especialmente necessario para atenuar os prejuizos para a
saude mental do envolvimento brusco e avassalador das tecnologias digitais para fazer face a crise
COVID-19.

CONSIDERACOES FINAIS

As TIC imprimem uma dinamica que exige do utilizador uma negociagado inteligente de modo a
saber tirar proveito dos ganhos minimizando os prejuizos, pois ninguém se imagina a viver sem as
TIC. A omnipresenca das TIC compromete a saide mental, visto gerar stresse que culmina com
burnout, empobrece a qualidade das relagdes sociais, reduz as interagdes interpessoais, reduz o tempo
de fortalecimento da intimidade na familia, influenciando a coesio familiar. E notério o

WWW.Sp-ps.pt 577



Reinaldo Maeneja & Ana Maria Abreu

aproveitamento da omnipresencga das TIC para a promogao de spillover, levando os funcionarios a
jornadas laborais que se estendem para ambientes familiares, gerando conflitos no seio das familias.
Com a crise COVID-19, o teletrabalho e a consequente promog¢ao da difusdao das TIC, podera
exacerbar ainda mais a situacao de spillover que ja se vivia. Naturalmente que nao vilificamos as
tecnologias que tém permitido a manuten¢cdo de muitos postos de trabalho em tempo de crise. No
entanto, ¢ urgente considerar que esta nova normalidade digital podera disseminar varios problemas
de saude mental que terdo de ser abordados e, de algum modo, mitigados. Por outro lado, as empresas
que aproveitam a crise COVID-19 para instalar um processo de migragdo digital, deverdo considerar
que os ganhos financeiros imediatos, poderdao levar a custos a longo termo, sustentados pela
desvinculagdao do trabalhador a cultura empresarial, e, em ultima instancia, ao proprio emprego,
levando a uma maior rotatividade laboral e a custos de formacao associados a esta rotatividade.
Assim, importa desenvolver mais estudos que permitam nao s6 encontrar estratégias que permitam o
uso sustentavel e responsavel das TIC salvaguardando as relagdes interpessoais bem como a satde
mental (especialmente em situacao de isolamento) mas também que ajudem ao desenvolvimento de
estratégias de mitigacdo dos problemas mentais associados a omnipresenca das TIC.
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